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 مركز الطفولة الآمنة في مدينة تعز
 " دراست تمٍٍوٍت "

  جبهؼت تؼز  – هزكز الإرشبد والبحىث الٌفسٍتد. 
 همدهت:

تـُسُّ ػاُصت أظفال اًضازغ من أهم اًؼواُص الاحتماؾَة الآذشت في اٍنمو ًُس فلط ؿلى مس توى اًحلدان اًيامِة، وإنما 

جصس كضايا اًعفولة اًتي تـاني منها نثير من ذول اًـالم ، وتهسذ سلامتها، أًضاً في الدول اًعياؾَة المتلسمة، فِيي من أ

وأمنها، وتعوزُا، لما ًِا من آثاز سَحَة ؿلى المجتمـاث، ورلك ثسخة تزاًس أؿساذ الأظفال ؿلى مس توى اًـالم، حِث 

 (. 3، ض0222ًودِان،  ظفي )اينً( ؿسذ أظفال اًضوازغ في اًـالم تأنثر من جلاجين ملافتلسز مٌؼمة )اًَوهُس َ

و ًتـصط المتشرذون اًعلاز أنثر من كيرهم، بمـسل اًضـفين، ًلإظاتة تأمصاط مزمٌة، كاٍتهاباث الجِاس اًتيفسي، 

أو الأرن، واضعصاباث الجِاس اًِضمي والأمصاط اًتي تًتلي باًًضاظ الجًسي كالإظاتة تفيروش ومصط هلط المياؿة 

ق في مس توى مـُشي ملائم ٌَنمو اًحسني، واًـللً، واًصوحي، والمـيوي والاحتماؾي ًـاني المىتس حة، وتسلًا من اٍتمتؽ بالح

أظفال الأزظفة من الآثاز المتربكمة ٌَفلص، والجوغ والانهَاز الأشدي واًـزلة الاحتماؾَة، وفي اًلاًة الأعم،اًـيف، وسوء 

ُوٍتهم اًضرعَة أو اًوظول إلى المس توى المياسة  المـاملة، وهم إر يهيمون ؿلى وحوُِم كدي أن تتاخ لهم فصظة تعوٍص

ين لملازؿة  ٌَيضوح وهتِجة ًلَاة الاس تلصاز اًلاسم لأن ٌضـصوا باًثلة تأهفسِم أو بنتساة المِازاث واًتـَيم اًضروزً

وك الحَات، فإنهم ًلسون مـصضين تعوزت مصًـة ٌَتوزظ في أؾلٌل اًحلاء وتـاظي المخسزاث، وكير رلك من أصكال اًسَ

 (23، 20، ض0222الإحصامي، وأحِانًا تعحح ُشٍ اًس حي هي المخصح اًوحِس لهم في صراغ اًحلاء. )اًودِان، 

ُشا وتضير اٍىثير من الدزاساث إلى أن مـؼم المجتمـاث لا تخَو من أظفال اًضوازغ، نلٌ أن ُشٍ المجتمـاث تـاني من 

ا ؿلى  الأظفال اذيٍن ًـُضون حت  تأجير ُشٍ اًؼاُصت، منن المـصو  الآثاز اًسَحَة ًِشٍ اًؼاُصت ورلك من حِث تأجيُر

ا لا ًلتصر ؿلى مصحلة اًعفولة تي كس يمتس إلى مصحَتي المصاُلة، واًصصس، ومن أخي تخفِف ُشٍ الآثاز اًسَحَة  أن تأجيُر

لاحتضان ُؤلاء الأظفال ؿلى أظفال اًضوازغ، وؿلى المجتمـاث اًتي ًـُضون فيها، تسـى الدول إلى إيجاذ مصبنز، أو ذوز 

ثضكل مؤك  ًتم تـسٍ إما إؿاذتهم إلى أشدهم أو تسَيمِم إلى مصبنز اًصؿاًة الاحتماؾَة، أو مصبنز أو ذوز أوضئ  ًتأَُي 

ة ُشٍ اًفئة من الأظفال بحَث ًتم تـَيمِم، وإهسابهم مرية، وتأََُِم احتماؾَاً وهفس َاً ًَىوهوا مواظيين ظالحين.  وتسزً

ـسُّ مصنز و ٌسـى إلى الحس، أو  وً اًترفِف من  -إرا صح اًتـحير-اًعفولة الآمٌة في مسًية تـز أحس ُشٍ المصبنز، وُ

ا، وكس … الآثاز اًسَحَة ًؼاُصت أظفال اًضوازغ ؿلى كافة المس توياث اًيفس َة، والاحتماؾَة، واًعحَة، واًتـَيمَة  وكيُر

 ًتأجير اًسَبي ًؼاُصت أظفال اًضوازغ.م بهس  حلًٌة اًعفولة من ا0225أوضئ ُشا المصنز ؿام 

                                                 
 الإشزاف:  د. أًٍست دوكن                   هدٌز الوزكز 

 د. هٌذر إسحبق                   رئٍس وحدة البحىث                      
  رشبد حوىد  ،ههب الومطزي  ثوبى،ػبدالله ػالببحثىى :    
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 هشكلت الدراست:
يمثي تلِيم أذاء المؤسساث من ذلال مسى كِامرا بالأؾلٌل الموكلة إٍيها، ومسى حتلِلِا ًلأُسا  اًتي أوضئ  

س ًِشٍ المؤسساث اًحلاء، واًيجاخ في أذاء ذوزُا سواء كان رلك ؿلى مس توى الأفمرلأخَِا، أمصاً  صاذ أم ؿلى لًٌ إرا ما أزً

ؿلى مس توى المجتمؽ، فتلِيم أذاء المؤسساث سواء كان مصحََاً أم دتامِاً، لا صم أهَ س َـمي ؿلى  ممس توى الداؿاث، أ

شا اًتلِيم إرا ساز ثضكل موضوؾي وؿَمي س َجـي  مـصفة مسى اًيجاخ اذيي حللتَ المؤسسة في تيفِش أُسافِا، وُ

صفة كافِة بالخَي، ومكامن اًلعوز، والأس حاة اًتي أذث إلى ؿسم حتلِق  اًلائمين ؿلى أذواز ُشٍ المؤسساث ؿلى مـ

و ما س َؤذي إلى مٌاكضة، وحتََي المـوكاث، ووضؽ  الأُسا  المصسومة ٌَمؤسسة، إما ثضكل كامي أو ثضكل حزئي، وُ

شا ؿاذت ما ٍىون ُو ُس  تلِيم أذاء المؤسساث.  الحَول المياس حة ًِا  وُ

ٍ الدزاسة، تتدَوز في محاولة مـصفة مسى حتلِق مصنز اًعفولة الآمٌة في مسًية تـز وباًتالي فإن مضكلة ُش

ًلأُسا  اًتي أوضئ لأخَِا، والمتمثلة في الإسِام من أخي اًترفِف من الآثاز اًسَحَة ًؼاُصت أظفال اًضوازغ في مسًية 

ووضؽ المـالجاث المياس حة ٌَمـوكاث اًتي تلف في تـز لما ًيتائج ُشا اًتلِيم من فااست متوكـة في حتسين الأذاء في المصنز 

ق حتلِلَ لأُسافَ .  ظصً

 أهوٍت الدراست:
تكمن أهمَة الدزاسة في أنها تتٌاول تلِيم أذاء مؤسسة راث ؿلاكة تؼاُصت مرمة ًِا آثاز سَحَة ؿلى المجتمؽ، وؿلى 

ًس اًـون والمساؿست ورلك إما تتأََُِم  أظفاله، منن المِم وحوذ مؤسساث تهتم تأظفال اًضوازغ وتصؿاهم، وتلسم لهم

شا الدوز يحتاح إلى  وتسزٍبهم، أو إحاٍتهم إلى مؤسساث، أو ذوز اًصؿاًة لإؿاذت تأََُِم احتماؾَاً، وتصتويًا، ومريَاً، وُ

شا تسوزٍ ًوخس الحاخة المَحة ًتلِيم أذاء مصنز اًعفولة الآمٌة في مسًية ت ي وتيفِش ثضكل مٌاسة، وُ ـز هوهَ تخعَط وتموً

و  المؤسسة اًلائمة بهشا الدوز اذيي لاتس مٌَ من أخي حلًٌة اًعفولة، ومن أهمَة الدوز اذيي ًؤذًَ مصنز اًعفولة، وُ

ذسمة وحلًٌة اًعفولة، تأتي أهمَة تلِيم أذاء ُشا المصنز من أخي أن ٌس تمص في تلسيم ذسماتَ، ومن أخي الحس من المـوكاث 

ة ذوزٍ. اًتي تـوق حتلِق تلك الأُسا ،  ورلك من أخي ضلٌن اس تمصازً

 أهداف الدراست وتسبؤلاتهب:
تهس  ُشٍ الدزاسة إلى مـصفة واكؽ أذاء مصنز اًعفولة الآمٌة من اًياحِة اًـمََة بهس  تضرَط اًواكؽ اًفـلً لمصنز 

شا تسوزٍ سُساؿس إذازت  مصنز اًعفولة، والجِة اًعفولة و اًتـص  ؿلى المـوكاث، وتلسيم تعوزاث بالمـالجاث اًلاسمة، وُ

 المشرفة ؿَََ باًسير كسماً في حتلِق الأُسا  المًضوذت ٌَمصنز.

 وسُتم رلك من ذلال الإخاتة ؿلى اًتساؤلاث الآتَة:

 ما مسى إص حاغ حاخاث الأظفال الميتس حين لمصنز اًعفولة الآمٌة ؟ -2

 ما مسى نفاًة ؿسذ اًـامَين في المصنز ؟ -0

 ًفني ٌلدوز المياظ تَ في المصنز ؟ما مسى ملائمة تأَُي اٍكاذز ا -3

 ُي توخس جهاث إشرافِة تشر  ؿلى أؾلٌل المصنز ؟ وما حسوذ ُشا الإشرا  ؟ -4

 ما مسى الاُتمام باًترعَط ًلأؾلٌل في مصنز اًعفولة الآمٌة؟ -5

 ما مـوكاث اًـمي في مصنز اًعفولة الآمٌة؟ -6

 ما مسى اس تهسا  المصنز ًشريحة أظفال اًضوازغ ؟ -7

 تين المصنز ومؤسساث المجتمؽ ؟ وما حسوذ ُشٍ اًـلاكة ؟ ُي توخس ؿلاكة -8

خِة ًلأظفال الميتس حين إًََ؟ -9  ما مسى تلسيم المصنز ًبرامج تأَََُة، وتسزً
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 الاحتماؾي (؟ –المِني  –ُي كام المصنز تسمج الأظفال الميتس حين ؿلى المس توى ) الأشدي  -22

 ما مسى حتلِق المصنز لأُسافَ ؟ -22

 صؿاًة الجسسًة واًعحَة ًلأظفال الميتس حين إًََ؟ما مسى تلسيم المصنز ٌَ -20

ة، واًثلافِة، والدًًِة  ًلأظفال الميتس حين؟ -23  ما مسى تلسيم المصنز ٌَبرامج اًترتوً

 ما مسى تلسيم المصنز ٌَبرامج اًصياضَة، واًترفيهَة ًلأظفال الميتس حين؟ -24

 ما مسى حتلِق المصنز ٌَصؿاًة اًيفس َة ؿلى المس توياث الآتَة: -25

 ى اًحيائي.المس تو  .أ 

 المس توى اًوكائي. .ة 

 المس توى اًـلاجي. .ح 

 ما مسى حتلِق المصنز  ٌَصؿاًة الاحتماؾَة ؿلى المس توياث الآتَة: -26

 المس توى اًحيائي. .أ 

 المس توى اًوكائي. .ة 

 المس توى اًـلاجي. .ح 

 هَف تتم عمََة اس تلعاة الأظفال ٌَمصنز ؟ -27

 ُي توخس ؿلاكة تين المصنز وأشدت اًعفي ثضكل مخعط وعملً ؟ -28

 المِام، واًعلاحِاث الموكلة لأكسام المصنز، واًـامَين فَِ؟ سى وضوخمما  -29

 حدود الدراست:
 تتحسذ الدزاسة بالحسوذ اًتاًَة:

تمثي بمصنز اًعفولة الآمٌة في مسًية تـز. -2  الحس المكاني ٌلدزاسة وٍ

تمثي في اًـامَين بمصنز اًعفولة الآمٌة، والأظفال الميتس حين إلى -0  المصنز. الحس اًخشري ٌلدزاسة وٍ

تمثي باًفترت من ًوهَو وحتى أقسعس  -3  م. 0227الحس اًزمني ٌلدزاسة وٍ

 هصطلحبث الدراست:
ف المس تمس من اًلواهين واٌَوائح راث اًـلاكة باًعفولة، سواء كان ؿلى  فِا ٌَعفولة ؿلى اًتـصً تـتمس الدزاسة في تـصً

فاث المأدور بها  ا اًتـصً  في مصنز اًعفولة الآمٌة )موضوغ الدزاسة(:المس توى الدولي أم اٍيمني، باؾتحازُ

ف الدولي:  اًتـصً

َة اًعفي تأهَ: "كل إوسان لم ًتجاوس اًثامٌة ؾشرت، ما لم ًحَف سن اًصصس كدي رلك بموحة  تـصّ  الاتفاكِة الدوً

 اًلاهون الميعحق ؿَََ، أي ما لم حتسذ اًلواهين اًوظيَة س ياً أظلص ٌَصصس". 

ف اًوظني:  اًتـصً

م والمسمى تلاهون حلوق اًعفي في اًفعي الأول مٌَ اًتسمَة واًتـصًف  0220( ًس ية 45اًلاهون زقم )تياول 

حِث ؾص  اًعفي تأهَ: "كل إوسان لم ًتجاوس ثماني ؾشرت س ية من عمصٍ ما لم ًحَف سن اًصصس كدي رلك. )حصمي، 

 (.242، ض 0226
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 الإطبر الٌظزي:
َة، تـسُّ حلًٌة الأظفال من اًواحداث اًوظ  يَة اًتي تسـى الدول ًتحلِلِا بمرتَف مؤسساتها اًيؼامِة، والدوً

ة، لمواجهة المضكلاث اًتي كس تهسذ حِاتهم ونموهم اًسَيم في جمَؽ هواحَِ الجسسًة واًـلََة  وجمـَاتها الأََُة، والخيًر

 واًيفس َة والاحتماؾَة.

ة اًثاهَة مصاحـة الإؿلان اًساتق لحلوق اًعفي وتوس َؽ وهؼصاً لحاخة الأظفال إلى اًصؿاًة فلس تم تـس الحصة اًـالمَ

و مىون من ؾشرت تيوذ 2959هعاكَ حِث أظسزث الأمد المتحست إؿلانًا سُُي الإؿلان اًـالمي لحلوق اًعفي ؿام  م، وُ

كل أهواغ  تتضمن حق الأظفال باٍتمتؽ بالذاًة الخاظة، وحلِم في اًصؿاًة الاحتماؾَة واًعحَة واًتـَيمَة، وحلٌٍتهم من

 (.238، ض 0226الإُلٌل واًلسوت والاس تللال واٍتمَيز اًـيصري أو الدًني )حصمي، 

ة،  َة، وؾصتَة في مجال مصبنز وذوز اًصؿاًة اًتي تـمي في مجال تسزً في ُشا اًس َاق تبرس أهمَة تَمس تجازة ذوً

ُس  إكَيمَة أو محََة حسسة، ػاُصت أظفال اًضوازغ هي ػاُصت ؿالم  حِث إنوتأَُي، وزؿاًة  أظفال اًضوازغ  َة، وً

فأظفال اًضوازغ ًتواخسون في تلدان ؿست، وبمسمَاث مختَفة، فِم موحوذون في توًوهَا حت  مسمى )ذوذ الخضة(، وفي 

ومدَا ٌسمونهم )أولاذ اًلحاز(، وفي فِتيام ًعَلون ؿَيهم )الأولاذ اًسُئو  ن، أو واٍكاميرون ٌسمونهم )اًعَعان(، وفي هوً

وذي خاهيرو ٌسمون زأش الم َفِا ٌسمون تؼ)اًفراان(، وفي زً لزل(، أما في تيرو فُسمون تؼ)ظارص اًفبوِة(، وفي توً

تؼ)المجصمين اًِامض َين(، وفي ُيسوزاش ًعَق ؿَيهم )المتمصذون اًعلاز(، أما في سااير فِعَلون ؿَيهم )اًـعافير(، وفي 

سوذان ٌسمون )اًضلٌسة(، وفي مصر ًعَلون ؿلى أهفسِم اسم اًحلدان اًـصتَة ًعَلون ؿَيهم أسلٌء مختَفة ففي اً 

 ، ض (.0225)اًسوش(، أما في اٍيمن فُسمون أهفسِم )أظفال اٍىصاتين(. )ذوكم، 

ولأن ػاُصت أظفال اًضوازغ صااـة فإن ُياك تجازة ؿست كان ُسفِا الحس من/ أو اًس َعصت ؿلى ُشٍ اًؼاُصت و 

ا اًسَحَة، ومن ُش  ٍ اًتجازة ما ًلً:اًتلََي من آثازُ

ي(. -  مشروغ أميزاذ لأظفال اًضوازغ  في )اًبراسً

ة الأمي ًصؿاًة أظفال اًضوازغ في )مصر(. -  جمـَة كصً

 تجصتة اًسوذان في اًتـامي مؽ مضكلة أظفال اًضوازغ. -

 جمـَة ظحاخ ًصؿاًة وتنمَة اًعفولة في  )اًسوذان(. -

 جصنامج اًعسًق في )الأزذن(. -

 (. جمـَة تُتي في  )الملصة -

 هزكز الطفىلت اَهٌت كوشزوع لحوبٌت أطفبل الشىارع:
اهعلاكاً من الإؿلان اًـالمي واستٌاذاً إلى كاهون حلوق اًعفي اٍيمني لحلوق اًعفي، أوضئ مصنز اًعفولة الآمٌة في 

ال من م، ورلك بهس  الحس من الآثاز اًسَحَة ًؼاُصت أظفال اًضوازغ، ومن أخي حلًٌة الأظف0225مسًية تـز ؿام 

اًسَوهَاث اًسَحَة اًتي كس ٍىتس بها اًعفي في اًضازغ، بالإضافة إلى توفير المأوى، واًلشاء، وتأَُي اًعفي، وإهساتَ 

مرية، وذمجَ في سوق اًـمي ؾيس تَوػ سن اًـمي وإهساتَ المِازاث الاحتماؾَة، ومساؿستَ ؿلى أن ًـُش حِاتَ تأمان 

ة، أم تصفيهَة، أو زياضَة، أو جلافِة.... وأن يمازش الأوضعة المياس حة ًس يَ سواء  كاه  تصتوً

وكس خاء إوضاء مصنز اًعفولة الآمٌة في مسًية تـز تَحَة ٌَحاخة المَحة تـس تيامي واسذياذ أؿساذ أظفال اًضوازغ 

ين في ظيـاء فلط تؼ) م، 2994( ظفي في اًـام 0222حِث كسزث مٌؼمة اًَوهُس َف ؿسذ أظفال اًضوازغ والمتسوً

( ظفلًا. نلٌ أصازث ذزاسة أدصى إلى أن 4962%( بحَث ًعي إلى )4ؽ اًحاحثون أن ٍزذاذ ُشا اًـسذ تًس حة )وتوك

( 08789م إلى )0222م، ثم وظي ُشا اًـسذ في ؿام 2994( ظفلًا ٌَـام 03027ؿسذ أظفال اًضوازغ كس تَف )
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( من 35222واًض حاة، فإن ُياك ما ًلازة )ظفلًا، ووفلاً ٌَتلسٍصاث اًتي رهصث في الإستراتَجَة اًوظيَة ٌَعفولة 

 (0226أظفال اًضوازغ في اٍيمن. )اًسروزي، 

بموحة   8/9/0227م، وتم تسصين اًـمي تَ زسَُاً تتازيخ  27/4/0225تأسس مصنز اًعفولة الآمٌة تتازيخ 

(، ونشلك 0222م )( ًـا209( ولائحتَ اًتيفِشًة زقم )0222( ًس ية )2كاهون الدـَاث والمؤسساث الأََُة زقم )

( 0220( ًـام )58( وتـسًلاتَ ولائحتَ اًتيفِشًة باًلصاز اًوسازي زقم )2990( ًـام )04كاهون زؿاًة الأحساج زقم )

 ثضأن اًلائحة اًتيؼيمَة لإس ياذ ذوز ومصبنز اًصؿاًة الاحتماؾَة إلى الدـَاث والمؤسساث الأََُة.

الأََُة،  ًتَ إلى جمـَة اًتكافي واًصؿاًة الاحتماؾَة، إحسى الدـَاثتياءً ؿلى رلك تم إس ياذ مصنز اًعفولة في تسا

ون الاحتماؾَة واًـمي، وكس اس تمص الأمص ؿلى رلك اًيحو كصاتة اًـامين، ثم ؿاذ إس ياذٍ ورلك من كدي وسازت اًضؤ 

 )مؤدصاً( إلى مىتة وسازت اًضؤون الاحتماؾَة واًـمي.

ة راث كاًة ت  ة تهس  إلى إؿاذت تأَُي الأظفال اذيٍن ًـُضون ػصوفاً ظـحة، ونشلك ًـُسُّ المصنز مؤسسة تصتوً نموً

الأظفال تلا مأوى، وذمجِم احتماؾَاً، وتـَيمَاً، ومريَاً، تُسر وسِولة ؿبر جصامج وأوضعة ًتخٌاُا المصنز، ونشلك ؿبر 

 كٌواث، وجهاث أدصى راث ؿلاكة باًـياًة بالأظفال وزؿاٍتهم.

 أهداف الوزكز:
 صنز إلى:يهس  الم

 الحس من اهتضاز ػاُصت أظفال اًضوازغ وحلٌٍتهم من مخاظص الانحصا  أو اًتـصط له من ذلال الآتي: -2

 تلسيم اًصؿاًة اًعحَة واًلشااَة والمَخس لميتس بي المصنز من أظفال اًضوازغ. .أ 

ة، واًيفس َة، والاحتماؾَة حتلق ٌَعف .ة  ي الاسؼ تلصاز، إيجاذ تُئة مٌاس حة، وآمٌة تض تمي ؿلى اًصؿاًة اًترتوً

 والأمن اًيفسي والاحتماؾي.

الإسِام في إؿاذت تأَُي الأظفال بما يحلق اهتلالهم إلى الحَات اًعحَـَة اًلائمة ؿلى اًثلة باًيفس، والاهفتؼاخ  .ح 

 ؿلى المجتمؽ توؾي المواظية والاهتماء.

ة واًتأَُي اًفني والمِني لميتس بي المصنؼز، ورلك لإهسؼابهم الخؼبراث، والمِؼ .ذ  ازاث اًفٌَؼة والمِيَؼة في اًتسزً

 اًسن المياسة، بحَث ًعححوا كاذزٍن ؿلى الاًتحاق ثسوق اًـمي ؾيس تَوػ سن اًـمي.

 حتلِق شربنة مؽ الجِاث المـيَة ثضؤون اًعفولة في مـالجة ػاُصت أظفال اًضوازغ ورلك من ذلال: -0

ؼؼا اًسؼؼَحَة ؿؼؼبر وسؼؼا .أ  ؼؼف تؼؼؼاُصت أظفؼؼال اًضؼؼوازغ مؼؼن ذؼؼلال اًتوؾَؼؼة تعثازُ اي الإؿؼؼلام الملؼؼصوءت، اًتـصً

 والمسموؿة، والمصاَة.

ة، ومصبنز اًصؿاًة الأدصى ٌَحالاث اًتي تس تسؾي رلك. .ة   الإحالة ؿلى مصبنز اًتسزً

 اًتًس َق ووضؽ الخعط اًتي تسِم في مـالجة ػاُصت أظفال اًضوازغ. .ح 

 أًشطت الوزكز:
 يحلق المصنز أُسافَ من ذلال الأوضعة الآتَة:

ة، وإهسؼاة اس تلدال الأظفال في المص  -2 نز، وخشبهم إًََ، وحتحُبهم فَِ من ذلال اًصؿاًة والخسماث، واًتؼسزً

 الخبراث.

الاُؼؼتمام بمضؼؼكلاث الأظفؼؼال المؼؼترذذٍن ؿؼؼلى المصنؼؼز، ومـالجتهؼؼا مؼؼن ذؼؼلال الادتعاظؼؼَين اًيفسؼؼ َين،  -0

ين، ووضؽ جصامج المتاتـة والذاًة لمن يحتضنهم المصنز، أو من ًلوم ت إحؼاٍتهم إلى مصبنؼز وذوز اًصؿاًؼة والاحتماؾَين، واًترتوً

 الاحتماؾَة الأدصى.
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ة، واًتأَُي ًتوفير فؼصض تـَؼيم لمؼن اهلعؼؽ مؼن الأظفؼال ؾؼن اًتـَؼيم ، وفؼصض  -3 اًتًس َق مؽ جهاث اًتسزً

ة مرني لمن ٍصقة في تعوٍص كسزاتَ في ُشا الجاهؼة ، ونؼشلك فؼصض اؼو الأمِؼة لمؼن لم ًَتحلؼوا نهااَؼا في اًعؼفو   تسزً

 اًتـَيم الأساسي.الأولى من 

وإحالة من  اًعحَة ًصؿاًة الأظفال اذيٍن ًـاهون من أمصاط أو إؿاكاث يمىن ؿلاجها، مؽ المؤسساث اًتًس َق  -4

 ونهم والاس تمصاز في المتاتـة والاظمئيان ؿَيهم.ؤ مصبنز وذوز اًصؿاًة الاحتماؾَة راث الاُتمام ثض ؿلاجهم إلىٌس تـصي 

 ل اذيٍن ًتم تأََُِم وظازوا في سن اًـمي وفلاً ًلاهون اًـمي اًيافش.اًسـي إلى توفير فصض عمي ًلأظفا  -5

 الفئت الوستهدفت:
ؤلاء الأظفال في كل الأحوال معيفين إلى جلاجة أنماظ  أظفال اًضوازغ هم اًفئة المس تهسفة لمصنز اًعفولة الآمٌة، وُ

 من اًـلاكاث الأشدًة وهي:

2-  ٌَ ـوذون إٍيها   محُ  ًومِاً.أظفال لهم ؿلاكة تأشدهم، وً

 أظفال اتعالهم تأشدهم ضـَف، ًشُحون إٍيها كل حين وآدص. -0

 أظفال ًُس لهم ؿلاكة تأشدهم إما ًفلسانهم بالموث، أو اًعلاق، أو ًِجص أشدهم أو أنهم من الأظفال اٌَلعاء. -3

 ألسبم الوزكز:
 ًتىون المصنز من الأكسام اًتاًَة:

 كسم الاس تلدال: وًلوم بالمِام الآتَة: -

َة ؾنهم في سجلاث ذاظة.اس تل  -2 ن المـَوماث واًحَاناث الأوً  دال الأظفال المس تلعحين من اًضازغ، وتسوٍ

ن مـَومؼاث في اسؼ تمازت ذاظؼة تؼشلك، ًتأسؼُس  -0 فتح مَف ذاض ٍكل ظفي مترذذ ؿؼلى المصنؼز، وتؼسوٍ

 كاؿست تَاناث، ومـَوماث ؾن اًعفي.

ًيفسي تلؼصط إحؼصاء ذزاسؼة متـملؼة ٌَعفؼي، إحالة الحالاث الاحتماؾَة إلى كسم اًححث الاحتماؾي، وا -3

 وحتََي حاًتَ، وأوضاؿَ  وحتسًس الأس حاة اًتي أذث إلى ىزول اًعفي إلى اًضازغ.

إؿساذ اًتلازٍص الاحتماؾَؼة، واًيفسؼ َة ؾؼن الأظفؼال اذيٍؼن تم بحؼث حؼاٍتهم وزفـؼَ إلى المؼسٍص اًتيفِؼشي  -4

في اًؼتي تسؼ تحق الإكامؼة المؤكتؼة في المصنؼز تلؼصط تهَئتؼَ لإؿؼاذت ٌَمصنز ٌَيؼص في الحالاث واتخار اًلصاز ثضأن إلحاق اًع

 اهسماخَ في أشدتَ  أو إحاًتَ إلى مصبنز، وذوز زؿاًة أدصى.

 كسم الإًواء المؤك : وًلوم بالمِام الآتَة: -

تلسيم اًصؿاًة الاحتماؾَة، واًيفس َة من ذلال اًتـص  ؿلى المضكلاث اًتي ًـاني منها الأظفؼال، واًـمؼي  -2

 ؿلاجها.ؿلى 

 تلسيم الخسماث الأدصى )اًلشاء، الخسماث اًعحَة، الملاثس، الإكامة(. -0

 تلسيم أوضعة تثلِفِة، وتـَيمَة، وذًًِة، وتصفيهَة ًلأظفال. -3

 الاُتمام باٍتهشًة، واًتيلِح ٌَسَوهَاث الخاظئة، واًـمي ؿلى تـسًَِا. -4

 بحث وتلصي المـَوماث ؾن مكان تواخس أشدت اًعفي. -5

 ة الأشدت في اس تـاذت ظفَِا.اًتأنس من زقح -6

 تيؼيم جصامج اًزيازاث المتحاذلة تين الأظفال، وأشدهم. -7

 تساًة جمؽ شمي الأظفال مؽ أشدهم. -8

 ذعم الأشد، أو جصامج سياذت الدذي. -9
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 تسء جصامج الإشرا ، والمتاتـة تين مصنز الإًواء، والمسزسة، والأشدت. -22

 .المتاتـة، واًتلِيم، ونتاتة اًتلصٍص الدوزي تشلك -22

تولى ُشا اًلسم  كسم اًححث الاحتماؾي، واًيفسي: - تأًف من الادتعاظَين اًيفس َين والاحتماؾَين، وً وً

 المِام الآتَة:

 اًنزول المَساني إلى اًضازغ واحتشاة الأظفال،وتصقَبهم بالمصنز، ومن ثم اس تلعابهم من اًضازغ إلى المصنز.  -2

 حابها، وتعيَف حاٍتهم .ذزاسة حالاث الأظفال، وتضرَط أوضاؾِم، وحتََي أس   -0

ة واًيفس َة والاحتماؾَة، والإشرا  ؿلى تيفِشُا. -3  اًترعَط ًلأوضعة اًترتوً

توفير المياد اًعؼحي المياسؼة ٌَعفؼي، وإسالة اًتؼوتص لدًؼَ، وإصؼـازٍ بالأمؼان واًعمأهٌُؼة، واًـمؼي ؿؼلى  -4

 هسة جلتَ، وإيجاذ ؿلاكة متَية مـَ. 

ة، واًصياضَة، واًترفيهَة.المضازنة في إؿساذ اًبرامج والأوضعة الا -5  حتماؾَة، والمساتلاث اًثلافِة، واًفىصً

 مضازنة اًعحُة في تضرَط حالة الأظفال وزسم دعة ٌَـلاح. -6

 الإشرا  والمياوتة في اًفتراث اٌََََة. -7

ة، واًتليراث اًتي ظصأث ؿَيها. -8  إؿساذ اًتلازٍص ؾن حالاث الأظفال اًيفس َة، والاحتماؾَة، واًترتوً

 مؽ المصبنز، وذوز اًصؿاًة الاحتماؾَة بااافؼة، وأذش موافلتها باس تلدال الأظفال اااًين إٍيها.اًتًس َق  -9

إحالة الأظفؼال إلى مصبنؼز، وذوز اًصؿاًؼة الاحتماؾَؼة الأدؼصى بااافؼؼة حسؼة كؼصاز المؼسٍص اًـؼام تـؼس  -22

 إظلاؿَ تلصٍص اًحاحثين، والادتعاظَين.

ن المـَوماث، واًحَاناث ا -22 ظوزت من المَف الخاض جؼكل ظفؼي  لخاظة بالأظفال اااًين وإزسال كِس وتسوٍ

 إلى الجِة ااال إٍيها اًعفي.

تولى المِام الآتَة: كسم اًتـَيم، والأوضعة اًصياضَة، واًترفيهَة: -  وً

 إؿساذ اًيؼام اًتـَيمي، واًترتوي بما ًتٌاسة مؽ حالة، وػصو  اًعفي الميتسة. -2

 ـارص الإسلامِة ًتـسًي سَوهَاث الأظفال.إكامة اًيسواث الدًًِة، واًض -0

اًـمي ؿلى تنمَة كسزاث، ومرؼازاث اًعفؼي مؼن ذؼلال تـَيمؼة اًلؼصاءت، واٍىتاتؼة واًلؼسزت ؿؼلى اًتحؼسج،  -3

 واًتـحير، واًـمي ؿلى تلَير سَوهَاتَ نحو الأحسن.

خِؼؼة، واًتأَََُؼؼة ًلأظفؼؼال، ونؼؼشلك اًؼؼبرام -4 ج اًصياضؼؼَة، إؿؼؼساذ اًؼؼبرامج، والأوضؼؼعة اًتـَيمَؼؼة، واًتسزً

 واًترفيهَة، وتيؼيم المساتلاث اًصياضَة، واًثلافِة واًترفيهَة.

ا تم اًتي واًثلافِة واًصياضَة واًترفيهَة، اًتـَيمَة، والأوضعة الأؾلٌل، ؾن اًتلازٍص إؿساذ -5  وس يويًا. ذوزيًا، انجاسُ
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 الدراسبث السببمت:
وكس ُسف   ة اًفصذ مؽ أظفال اًضوازغ ذزاسة مِساهَة(( تـيوان)تلويم فـاًَة مذازسة ذسم0222. ذزاسة ظاذق )2

لة ذسمة اًفصذ مؽ أظفال اًضوازغ  من ذلال الآتي: ،إلى تلِيم فاؿََة مذازسة ظصً

لة ذسمة اًفصذ في اًتـامي مؽ أظفال اًضوازغ. -2  اًتـص  ؿلى ظحَـَة، وصكل الملٌزسة الحاًَة ًعصً

لة  -0  بهشا المجال.حتسًس حواهة اًلعوز اًتي تواخَ مذازسة اًعصً

لة ذسمة اًفصذ مؽ أظفال اًضوازغ وسياذت فاؿََتها. -3  اكتراخ تعوز مرني ًفِس في تعوٍص مذازسة ظصً

 اًتـص  ؿلى تـغ اًـوامي المؤثصت ؿلى فاؿََة الملٌزسة الحاًَة مؽ أظفال اًضوازغ. -4

َة ًلادت عاظَين الاحتماؾَين، وملِاش وكس اؾتمسث الدزاسة في جمؽ اًحَاناث ؿلى أذاتين ُلٌ اس تمازت تَاناث أوً

لة ذسمة اًفصذ مؽ أظفال اًضوازغ(. وأحصً  الدزاسة ؿلى جمَؽ مصبنز زؿاًة أظفال اًضوازغ  )تلويم فاؿََة مذازسة ظصً

وخس في الدـَة ) ة الأمي بمسًية اًلاُصت، وً ( مصبنز لاس تلدال حالاث أظفال اًضوازغ، نلٌ شمَ  ؾَية 7اًتاتـة لدـَة كصً

َؽ الادتعاظَين، والادتعاظَاث اذيٍن ًـمَون في مصبنز زؿاًة أظفال اًضوازغ بمسًية اًلاُصت، وكس تَف الدزاسة جم 

 ( ادتعاظَاً وادتعاظَة.30( أدعااَاً، وتم استِفاء جمَؽ اًحَاناث من )37ؿسذهم )

لة ذسمة اًفصذ، وؿسم وكس أػِصث هتائج الدزاسة أن أكَة الادتعاظَين الاحتماؾَين تيلعِم الخبرت في مذازسة ظصً

لة ذسمة اًفصذ، وأن س يواث الخبرت ًِا  نفاًة إؿساذهم المِني، وأن المؤُي ٌساهم تسزخة هحيرت في فاؿََة الملٌزسة المِيَة ًعصً

ذوز في رلك، نلٌ أػِصث وحوذ ازتحاظ تين الإؿساذ المِني، وفاؿََة الملٌزسة المِيَة، نلٌ أػِصث اًيتائج ووفلا ًلأوسان 

%، وأن هلط 87.5ة أن الملٌزسة المِيَة ذون المس توى المعَوة، وحعَ  ؿلى اًترتُة الأول توسن مصجح المصجح

%، وهلط المـاز  المِيَة المصتحعة بالملٌزسة حعَ  86.5المِازاث المِيَة بالمجال خاءث في اًترتُة اًثاني توسن مصجح 

ة أنثر من الأؾلٌل المِيَة حعَ  ؿلى اًترتُة %، واًترنيز ؿلى الأؾل84.4ٌؿلى اًترتُة اًثاًث توسن مصجح  ل الإذازً

% ، نلٌ أػِصث 79.0%، واًتضىِم في هتائج الملٌزسة خاء في اًترتُة الخامس توسن مصجح 82.3اًصاتؽ توسن مصجح 

لة ذسمة اًفصذ مؽ أظفال  اًيتائج وحوذ تـغ اًعـوباث اًتي تـوق فاؿََة مذازسة الادتعاظَين الاحتماؾَين ًعصً

 ًضوازغ، وكس زتخ  وفلا ٌَوسن المصجح، ؿلى اًيحو الآتي :ا

خِة ًلادتعاظَين الاحتماؾَين في مجال الملٌزسة. -2  هلط الدوزاث اًتسزً

 اًفجوت تين الإظاز اًيؼصي واًواكؽ المَساني، بما ًسل ؿلى ؿسم الاُتمام باًتعحَلاث اًـمََة. -0

 مذازسة كير المترععين ٌَزسمة الاحتماؾَة بالمجال. -3

ط الإشرا   المِني ؿلى الادتعاظَين الاحتماؾَين مذا ًسفؽ تـغ الملٌزسين ًلاؾتماذ ؿؼلى احتهؼاذاتهم هل -4

 اًضرعَة واااولة، والخعأ.

صحؽ اًسخة إلى ؿسم اًزيازاث المنًزَة اٍكافِة. -5  ؿسم المتاتـة المس تمصت ٌَحالاث اًفصذًة، وٍ

 هلط الموازذ، والإمكاناث المؤسس َة اًلاسمة ٌَملٌزسة. -6

 ؿسم توظَف الدوز المِني  ًلادتعاظَين الاحتماؾَين بالمجال ثضكل واضح. -7

ؼيـىس رلك في كؼلة اُؼتمام الإذازت  -8 ؿسم تفِم إذازت المؤسسة ٌلدوز المِني ًلادتعاظَين الاحتماؾَؼين، وً

 تتعوٍص اًـمي المِني وتفـَله.

ؼؼشا ًـىؼؼس نؼؼثر  -9 ؼؼة أنؼؼثر مؼؼن الأؾؼؼلٌل المِيَؼؼة، وُ ؼؼة المكلؼؼف بهؼؼا الاُؼؼتمام بالأؾؼؼلٌل الإذازً ت الأؾؼؼلٌل الإذازً

 الادتعاظَين الاحتماؾَين، وؿسم فِم اًحـغ من الملٌزسين )ذاظة كير المترععين( ًعحَـة أذوازهم بالمؤسسة.
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وكس (، تـيوان)ذزاسة مِساهَة تلِيمَة لدوز اًصؿاًة الاحتماؾَة في مسًية ظيـاء(0224. ذزاسة ؿاذل، وآدصون )0

ذزاسة كل مصنز من المصبنز اًتي كام  تسزاس تها تـتبر ذازسة  حِث إنا جلاج ذزاساث، تضمي  ُشٍ الدزاسة في ظَاته

ُشٍ الدزاسة تياوً  باًوظف واًتحََي واًتلِيم الجواهة المختَفة: الإوضااَة، )اًـمصاهَة(،  حِث إنفي حس راتها، 

ة، واًتشرًـَة والمِيَة، واًتأَََُة، واًتـَيمَة، والخسماث... الخ ، ٍكل من: مصنز اًيوز ٌَمىفوفين ومصنز اًتأَُي والإذازً

ون الاحتماؾَة في ؤ اًتـَيمي والمِني ذيي الاحتَاخاث الخاظة، وذاز اًتوحَِ الاحتماؾي اًتاتـة ًوسازت اًتأمِياث، واًض

 مسًية ظيـاء )أماهة اًـاصمة(.

ياماث، اًوزص، اًفعول ُسف  الدزاسة إلى وظف المحاني من حِث: الموكؽ، اًتعميم، اًعَاهة، توسًؽ الم 

الدزاس َة، ومسى ملاءمتها لاحتَاخاث تلك اًفئاث، نلٌ ُسف  إلى اًتـص  ؿلى وحوذ اٌَوائح، واًَِبكل اًتيؼيمَة اًتي 

ة، واًتـَيمَة، والمِيَة المؤُلة ٌَـمي في ُشٍ المصبنز   تيؼم اًـمي الداذلً ٌلدوز والمصبنز وحتسًس مسى توفص اٍىواذز الإذازً

ة، وتأَُي مٌتس بي ُشٍ ومسى الا ة، وتأَُي اٍىواذز في ُشٍ المصبنز، ونشلك تسزً ُتمام اذيي يحؼي تَ موضوغ تسزً

ي ٌساؿسهم ؿلى اًتىِف، والاهسماح مؽ مجتمـِم، وحتسًس  المصبنز لمواجهة فترت ما تـس تخصجهم من الداز، أو المصنز  وُ

عـوباث اًتي ًواجهونها، ونشلك مـصفة ؿسذ المسزسين، وتخععاتهم، ؿسذ، وهوغ الحصاسة، والذاًة المتوفصت في المصبنز، واً

ة اذيي حعَوا ؿَََ، نلٌ ُسف  الدازسة إلى مـصفة ذوز الأوضعة في عمََة إذماح تلك اًفئاث من  وذبراتهم، وهوغ اًتسزً

، والجِاث اًصسَُة، أو مٌتس بي الداز، أو المصنز، نلٌ ُسف  الدزاسة إلى مـصفة تكامي الجِوذ تين تلك المصبنز، والدوز

 الميؼلٌث كير الحىومِة المـيَة، وتين أشد المس تفِسٍن.

أما باًًس حة لأذواث الدزاسة، فلس تم اس تزسام أذاتين ُلٌ الاس تمازت )الاستداهة(  والمياكضة اًحؤزًة، في حين كاه  

ثي تساز اًتوحَِ الاحتماؾي، ومصنز اًيوز ؾَية الدزاسة موسؿة ؿلى الدوز والمصبنز اًتي شمَتها الدزاسة  في )ظيـاء(، وتتم 

 ٌَمىفوفين، ومصنز اًتأَُي اًتـَيمي والمِني ذيوي الاحتَاخاث الخاظة.

أػِصث هتائج الدزاسة أن أكَة اٍكاذز اًـامي هم من كير المترععين في اًـمي الاحتماؾي باًصغم من حاخة ظحَـة 

لى إذازت المصنز، وقَاة اًتأَُي ٌَكاذز، وتثخِتَ وػَفِاً في ػي اًـمي ذيلك، بالإضافة إلى ؿسم توفص هواذز كاذزت ؿ

محسوذًة الإمكاناث، وقَاة اًبرامج الإنمااَة واًوكااَة، واًـلاحِة، نلٌ لا ًوخس في المصنز أي هوغ من أهواغ اًتأَُي المِني، 

 وؿسم إذزاك أهمَة اًترعط، واًوؾي تأهمَة ذوز الادتعاصي اًيفسي والاحتماؾي.

 ًتـَق بالمسبهن فِوخس فيها اٍىثير من اًيلط والادتلالاث، الأمص اذيي ًـصط المس تهسفين ٌَىثير من المخاظص، فيما

أمّا باًًس حة ٌَلشاء فلس أنسث ؾَية الدزاسة أن اًعـام كير كاٍ ، وكير متيوغ، نلٌ أن المصبنز تفتلص لأي هوغ من اًصؿاًة 

ًوخس تًس َق، وتـاون، وتكامي تين الجِاث راث اًـلاكة )وسازت اًتأمِياث  اًعحَة في اٍنهاز، وأػِصث اًيتائج أهَ لا

 الاحتماؾَة، وسازت اًترتَة واًتـَيم، وسازت اًعحة(  ًتحلِق مس توى أذنى من الإشرا ، واًتكامي في اًـمي. ضؤونواً 

كاله، وقَاة اًتـزٍز وفيما ًتـَق بالمس تهسفين )دعوظاً الأحساج(، تحين تـصط الحسج ٌَـلاة اًعازم جكافة أص

ٌَسَوهَاث الحس ية، وؿسم توفص ظحُة، وؿسم توفص مشرفين مترععين، نلٌ لا توخس دزاهة ذاظة جكل حسج، وؿسم 

ة، وتأَُي الحسج.  توفص اًحعاهَاث ثضكل كا ، نلٌ لا ًوخس اُتمام باًيؼافة، واًتسزً

لسم في المصبنز ونشا في الإؿساذ المِني، من في الخسماث اًتي ت اً أػِصث هتائج الدزاساث اًساتلة أن ُياك كعوز

ة ًلادتعاظَين اًيفس َين والاحتماؾَين، نلٌ أن ُياك كعوز في الخسماث اًيفس َة، والاحتماؾَة سواء   اً ذلال اًتسزً

يَة إلى المِ  تفتلص والاحتماؿين الادتعاظَين اًيفس َين نلٌ أن أؾلٌل اًـلاجي، مفي ؿلى المس توى الإنمائي، أم اًوكائي، أ

 واًـَمَة.
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 إجزاءاث الدارست:
 مجتمؽ الدزاسة: -2

تمثَون في ) ( فصذاً ، وكس اكتصرث ؾَية 23ًتىون مجتمؽ الدازسة من جمَؽ اًـامَين في مصنز اًعفولة الآمٌة، ، وٍ

( أدعااَة 2( أدعااَة هفس َة)تم إزصاذ هفسي (، )2( من اًـامَين في المصنز وهم ؿلى اًيحو اًتالي: )9اًححث ؿلى )

( وهَلة، مؽ اًـلم أهَ 2( مسٍص، )2ولة تـَيمَة، )ؤ ( مس2( مشر  ًَلً، )2( مشرفين، )0احتماؾَة)تم ؿلم احتماغ ( ، )

لم ًتم إذزاح كًلا من) الحازش( ،) اًعحاذة( ،)متعوؾتين(، نلٌ ًتىون مجتمؽ الدزاسة من جمَؽ الأظفال  الميتس حين ٌَمصنز 

  ( ظفلًا جمَـِم من اذيهوز.23وؿسذهم )

 أذات الدزاسة: -0

هؼصاً ًعحَـة الدزاسة، فلس تم اس تزسام الملاتلة نأذات لدؽ المـَوماث، حِث تم إؿساذ ذًَي لملاتلة اًـامَين في المصنز، 

وذًَي آدص لملاتلة الأظفال الميتس حين ٌَمصنز، وكس تم إؿساذ ذًَي الملاتلة تـس الإظلاغ ؿلى أُسا ، وأذتَاث المصنز، في 

ات ًلِاش اًعسق اًؼاُصي من ذلال ؾصضَ ؿلى محكمين أكاذيمَين مترععين في ؿلم الاحتماغ وؿلم حين دضـ  الأذ

 اًيفس، وتم إحصاء اًتـسًلاث تياءً ؿلى ملاحؼاث ااكمين.

 اًتعحَق:  -3

فصًق  تم تعحَق الأذات ؿلى اًـامَين في المصنز، والأظفال المتواخسٍن في المصنز )ذلال فترت اًلِام بالدزاسة(، من كدي

ف اًحَاناث اًتي حعي ؿَيها 25/7/0227 – 9بحثي مىون من جلاجة باحثين، ورلك ذلال اًفترت من  م، ثم تم تفصً

 اًحاحثون وحتَََِا كمَاً، وهَفِاً بما يجَة ؿلى اًتساؤلاث ويحلق أُسا  الدزاسة.

 ًتبئج الدارست وهٌبلشتهب:
 أولًا: ًتبئج هجتوغ الأطفبل الوتىاجدٌي فً الوزكز:

 فيما ًتـَق بمسى إص حاغ حاخاث الأظفال الميتس حين إلى المصنز فِيي ؿلى اًيحو اًتالي :

 أ. مجال الحاخة إلى اًتلشًة:

ىن من  69,03ٌضير كاًحَة المس تجَحين تًس حة ) %( إلى أن اًلشاء اذيي ًتم تلسيمَ إٍيهم، يحلق لهم إص حاؿاً، وٍ

حِث لا تتضمن الإًفاء بالاحتَاخاث المتيوؿة ٌَجسم، ير متواسهة  وك ظحَـة تلك اًتلشًة ًتضح تأنها ؿلى ـص اًتذلال 

، َ لا ًتم تلسيم اٌَحوم واًفوبنَ والخضرواث إلاّ تعوزت ناذزت خساً، في حين أن ُياك ؿسم تيوغ في ظحَـة اًوحداثإه

َا( في وحدتي الإفعا حِث ًتم تلسيم أظيا  مـَية ثضكل ص حَ مس تمص، َاث )اًفاظوً ز واًـضاء، في حين دعوظاً اًحلوً

يمثي لهم إص حاؿاً ونفاًة، تلغ  َ%(، اؾتبروا أن حعولهم ؿلى اًتلشًة في حس رات32.76أن ما تحلى من أفصاذ اًـَية )

 اًيؼص ؾن مىوناث اًوحداث اًلشااَة.

ًة، وما من ذلال ُشٍ اًًسة ًتخين أثص اًتفاوث اًـمصي في ُشا الجاهة من ذلال اٍتمَيز تين ما ًتم تلسيمَ من تلش

ًًدلي تلسيمَ، إلاّ أن ُشا اًتحاٍن لم ًلَي من زضا المس تجَحين ؾلٌ ًتم تلسيمَ، دعوظاً في ػي حصمان ُؤلاء المس تجَحين 

 ًومِاً( كدي اًتحاكِم بالمصنز.  وحداث مٌتؼمة)جلاج تعوزت ؿامة، أم تعوزت سواءً  ُشٍ اًتلشًة ؿلى من الحعول أو ؿسم تمىنهم

 :ًيومة. مجال الحاخة إلى ا

)المحُ ( في المصنز هي ذسمة حِست من حِث الاًتزام بمواؾَس اًيوم ٌضير المس تجَحون إلى أن ذسمة 

ظحاحاً(  في أمبهن واسـة وراث اس تللاًَة فصذًة، مؽ توفص كافة متعَحاث المحُ  )اًلعاء،  8 –مساءً  9)والاستِلاع

 ؿسم هؼافة مس تَزماث المحُ ، ومن اًواضح أن ُؤلاء %( أصازوا إلى03,27اًفصاص، اًوساذت(، إلاّ أن ما وسختهم )

ٌَ ًُس الحس الأمثي ى وٍ  ،اًيؼافة المعَوتة ىمن مس تو  حس مـلوليمثَون اًًس حة الأكي، الأمص اذيي ٌضير إلى توفص 
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ًتلير ضِا لأصـة اًضمس، أو قسَِا تعوزت ذوزًة تحـاً ً تـص ) من حِث دعوظاً فيما ًتـَق تيؼافة الأقعَة واًفصص

 .لمس تزسمين ًِا من الأظفال(ا

 :ح. مجال الحاخة إلى اٌَـة

ـي رلك ًـوذ 84,62)وتًس حة ٌضير كاًحَة المس تجَحين،  ا في المصنز، وً %( إلى ؿسم نفاًة الأًـاة اًتي تم توفيُر

ز الإمكاناث متاحاً في إظا إلى الادتلا  في المَول واًصقحاث لدى الأظفال، وتيوغ مجالاث أًـابهم، الأمص اذيي لا ًـسُّ 

وفي ػي الادتلا  اًـمصي تين الأظفال، وزبما ٍصحؽ رلك أًضاً إلى الإكدال ؿلى تـغ الأًـاة  الماذًة ٌَمصنز ومساحتَ

 ، المتوفصت ثضكل أنبر من الأًـاة الأدصى مذا ٌسخة اسذحاماً كس ًسفؽ الأظفال إلى الاؾتلاذ تـسم نفاًة ُشٍ الأًـاة

عوظاً في ػي محسوذًة تلك الأًـاة )حيم، تًس ظاولة، مساحة ضَلة ٍىصت اًلسم، وملاءمتها لإص حاغ حاخاتهم، د

 تََازذو، صعصنج، مىـحاث(.

 ة:َاًعح ذ. مجال الحاخة ٌَصؿاًة 

في الخسماث اًعحَة الملسمة في المصنز، حِث لم  اً واضح اً من ذلال إخاباث المس تجَحين ًتضح أن ُياك كعوز

ُس  ُياك حسوظاث ذوزًة، نلٌ أهَ لا ًوخس شخط  يخضؽ الأظفال إلى حسط أو وضف ظبي ؾيس ذدولهم إلى المصنز، وً

َة تكاذ تىون  مترعط )ظحُة، صحي( ٌَلِام تتلسيم اًصؿاًة اًعحَة ًلأظفال، نلٌ أن المواذ الخاظة بالإسـافاث الأوً

ي مـِا ؿَؼؼى اًيحو المعَوة في إضافة إلى أن الحالاث الإسـافِة لا ًتم اًتـاممحسوذت، وملتصرت ؿلى الأص َاء اًخس َعة، 

لإضافة إلى ؿسم توفص س موكؽ المصنز ؾن أكصة وحست صحَة، باـػــي ؿسم توفؼؼص وس َلة هلي تاتـة ٌَمصنؼؼز، وهؼصاً ًحُ 

خس فيها سوى مشر  واحس كير كاذز ؿلى ملاذزت المصنز ذلال اًفترت اٌََََة اًتي لا ًو  ين تأؿساذ مٌاس حة، دعوظاً فالمشر 

 شٍ اًؼصو ، كل رلك ٌضير إلى وحوذ اٍىثير من أوخَ اًلعوز في الخسماث الملسمة في ُشا الجاهة. في مثي ُ

 :اخة ٌَتوحَِالحُؼ. مجال 

يجاتَة ؿلاكتهم بمشرفيهم في اتجاُاث مختَفة منها إٌضير كاًحَة المس تجَحين تًس حة تكاذ تلترة من اًًس حة اٍنهااَة إلى 

 تفق المس تجَحون ؿلى وحوذ ُشٍ الخاظَة لدى مشرفيهم تسون اس تثٌاء وكس اؾتبروُاما ًتـَق باًتوحَِ واًيعح حِث ا

 مسألة مححشت وراث فااست هحيرت باًًس حة لهم.

لة اًتوحَِ واًيعح فإن  %( كس أصازوا إلى أن المشرفين لا 69,00من المس تجَحين) وس حة ؿاًَةوفيما ًتـَق تعصً

في الحسوذ الدهَا وفي الحالاث اًتي تس تسؾي رلك ضروزت، وكس أوحزوا تلك أجياء اًتوحَِ إلاّ في ًَجأون إلى اًصراد 

 الحالاث فيما ًلً:

 ؾيس حسوج اًضجاز تين الأظفال. -

 ؾيس ازتكاة الأدعاء المىصزت. -

ا كس بمم لا ًتأثصون سَحاً حِث إنهن المس تجَحين كس أػِصوا تلسٍصاً ؿاًَاً ٌَحالاث المزاحِة لدى مشرفيهم إتي 

اؾتبروا تأنها و من صراد أو توتَخ تحـاً ٌَحالة المزاحِة ٌَمشر  لأن رلك لا ٍىون إلاّ في حالاث كََلة خساً،  ًتـصضون له

ة المس تجَحين تًس حة َلأنهم ًسزهون أنها في معَحتهم وذيلك ًتجَ كاًح  ظحَـيلا تثير حساسُتهم وإنما ًتلدَونها ثضكل 

شا ٌضير إلى أن الحاخة  من ظـوباث في حِاتهم َا ًواجهوه%( إلى اظلاغ المشرفين ؿلى مضكلاتهم وم 90,32) وُ

 ٌَتوحَِ لدى أظفال المصنز، ًتوفص ًِا الإص حاغ الملائم من كدي اًلائمين ؿلى المصنز.
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يجاتَة تين المشرفين والأظفال )المس تجَحين( كس أًل  تؼلاًِا إيجابًا ؿلى ظحَـة اًـلاة من اًواضح أن اًـلاكة الإتي 

%( إلى وحوذ ؾلاة حسسي ًتم توكِـَ ؿلى مصتىة الخعأ  62.53 المصنز، حِث أصازث اًلاًحَة)المس تزسم في

ىن ، اًتـزٍز اًسَبي )كعؽ اًـلاكة مؤكتاُ مؽ اًعفي( مثيالمتىصز تـس أن ٍىون ُشا اًعفي كس مص بمصاحي ؾلاتَة ساتلة  وٍ

شا ما أصاز إًََ رلك لم يميؽ من ػِوز اًتشمص من ُشا اًـلاة الجسسي المتمثي باًضر  ما وسختهم ة باًـعا ؿلى اٍىف وُ

 من المس تجَحين. %( 38.47)

%( إلى ؿسم كدولهم ًفىصت تـميم اًـلاة ؿلى الأظفال، في حال حسوج  38.46نلٌ أصاز المس تجَحون تًس حة )

 الأوضعة الداؾَة، حِث اؾتبروا تأهَ ًًدلي مـاكدة المخعئين فلط. في أجياءأدعاء أو مخاًفاث 

 :مجال الحاخة ٌَصفاق و.

يجاتَة اًـلاكة فيما تُنهم، حتى أنها تعي لدى اٍىثيٍرن إلى حس تىوٍن ظساكاث، وهي إأنس جمَؽ المس تجَحين ؿلى 

ـي رلك ًـوذ إلى اًتلازة في ظحَـة اًؼصو  اًتي ًـاهون منها، بالإضافة إلى الإزصاذاث  ؿلاكاث تتسم باًوذًة، وً

تىوٍن ؿلاكاث ظَحة تين الأظفال ذاذي المصنز تلغ اًيؼص ؾن  ؿلىواًتي حتث جمَـِا  الخاظة بالمصنز وظحَـة أوضعتَ

 عاتهم الاحتماؾَة.َتُئاتهم ومح 

ن الأمص لم يخيُ من وحوذ صىوى لدى اًحـغ من ظلاز اًسن من تـصضِم ًلاؾتساء إوؿلى اًصغم من رلك ف

ىن رلك ًتم في حسوذ ضَلة ثسخة اٌَوائح اًتي  حتصم رلك ذاذي المصنز، وفي ػي الجسسي من كِدي الأنبر منهم، وٍ

جَحين ًؤنسون ؿسم %( من المس ت  76.90ذ المشرفين إلى خاهة الأظفال تعوزت ص حَ ذائمة، مذا حـي ما وسختهم )و حو 

هؼصاً ٌَعساكاث اًتي تىوه  تُنهم، وصـوزهم تتضاتَ اًؼصو ، وؿسم وحوذ إساءاث باًلة من تـضِم صـوزهم بالخو  

 أو متىصزت فيما تُنهم. 

 الأمن:س. مجال الحاخة إلى 

، واًتي فَِ تواخسهم في أجياءاتفق المس تجَحون ؿلى أن المصنز يحلق لهم الأمان، من ذلال الذاًة اًتي ًلسمرا لهم 

تتمثي أجصس أصكاًِا في ظحَـة المحنى من حِث موكـَ اًحـَس ؾن مصنز المسًية، ونشا اًسوز اذيي يحَط تَ وؿسم تـسذ 

َََة، بالإضافة إلى وحوذ المياوتين ذلال اًفتراث ؤ المساذي، ووحوذ شخط مس ة وً ول ؾن ُشا المسذي وحصاسة نهازً

ن أنهم بمفصذهم ذاذي المصنز، كل رلك بالإضافة إلى الإحساش بالأمن هتِجة إص حاغ وحالمختَفة بحَث لا ٌضـص المس تجَ 

 وزبما أضفى رلك هوؿاً من الأمان ًلأظفال ذاذي المصنز. ...(ًتوحَِالحاخاث اًتي تم الإصازت إٍيها سَفاً )اًتلشًة، المأوى، ا

 َتـَيم:خ. مجال الحاخة ٌ 

تلوًة تلسم لهم من  ذزوش ( إلى أنهم ًتَلون ذؾلًٌ تـَيمَاً من ذلال % 69,03أصاز كاًحَة المس تجَحين تًس حة )

تـَيمَة تتلاءم  ذزوسا%( ًتَلون  32,76مَتحلين بالمسازش، في حين أن ما وسختهم ) نكِدي المشرفين باؾتحازهم ما ٍزاًو

لة بالجواهة اًليمَة والأذلاكِة اًترتوًة راث اًعالمواكف في حين أن الدَؽ يخضـون ًيفس  مؽ حالة الاهلعاغ ؾن المسازش

 من ذلال حفغ اًلصآن، واًتوؾَة الدًًِة والإزصاذًة. )ذزوش، هعائح...(

 :ظ. مجال الحاخة ٌَتلسٍص، واحترام دعوظَاث اًعفي، وحلوكَ

 نحِث إ ،أصاز كاًحَة المس تجَحين إلى أن ُياك اٍىثير من الحلوق اًتي ًتم احترامرا من كِدي اًلائمين ؿلى المصنز

ما كان ضازاً، وإن كان تـغ المس تجَحين أصازوا  ملتيَاتهم حتترم فلا ًتم اًـحث بها أو تفتُضِا ذون ؿَمِم أو أذشُا إلاّ 

 .تالمىسوز لَلة أوالم كيرحوذ تـغ الدواًَة في المصنز هؼصاً ًو  لأظفالإلى أن أذواتهم ًـُتسى ؿَيها من كِدي تـغ سملائهم ا
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وُشٍ الآزاء ًتم  ،زائهمآم  اًفصظة ٌَتـحير ؾن ئهإؾعاتلك اًتي تتمثي في المس تجَحون  ومن الحلوق اًتي ٍتمتؽ بها

الإظلاء ًِا واًتفاؿي مـِا واحترامرا، نلٌ يحصض اٍكاذز اًفني في المصنز ؿلى ؿسم كعؽ ؿلاكاث الأظفال تأشدهم زغم ما 

 زيازاث.، أو من ذلال اًتفِاً تواظي الأظفال مؽ أشدهم ُاحتلِق  ٌضوبها من حفاء وكسوت تي ٌسـون إلى

م لا حِث إنهنلٌ أنس المس تجَحون تأنهم ٌضـصون تإوساهُتهم في المصنز من ذلال المـاملة الإوساهَة اًتي ًتَلونها 

تشًئة أو كاس َة، ولا ًتم وصمِم باًـاز هونهم أتوا من اًضازغ، ولا ًتـصضون إلى  َةفؼ لإساءاث ً  ًتـصضونيهاهون ولا 

ة أو الم  فلصهم أو اوسلادِم ؾن أشدهم أو هحشهم من كِدي مجتمـِم.  ً وصمِم باًـازولا ًتم  ،ةكير الحس يـاملة اًسرصً

%( أن خَوسِم مؽ الادتعاظَين ٍىؼون بمحؼغ إزاذتهؼم وؾيؼس صؼـوزهم بالحاخؼة إلى 76.90نلٌ أصاز ما وسختَ )

مؽ الادتعاظَين  ؿلى الجَوش ِم ًلإحداز%( إلى تـصض  03.27)ز ما وسختهمحين أصا رلك، في يجبرون ؿلى رلك، فِم لا

 في تـغ المواكف.

%( من المس تجَحين إلى أن أشدازهم، ومضكلاتهم تحلى ثضكل شدي مؽ المشر ، أو 69.03نلٌ أصاز ما وسختهم )

ىن ما وسختهم ) %( من المس تجَحين أصازوا إلى أن أشدازهم، 32.76من لدًَ المضكلة، ولا ًتحسج بها أمام الآدصٍن، وٍ

مضكلاتهم لا تحلى ثضكل شدي تُنهم وتين المشرفين، أو اذيٍن اظَـوا ؿلى مضكلاتهم، حِث ًتم اًتحسج ؾن أشدازهم، و 

 ومضكلاتهم أمام الآدصٍن.

 ي. مجال الحاخة ٌَصؿاًة:

لمـصفة مسى إص حاغ حاخة اًعفي الميتسة ٌَمصنز ٌَصؿاًة، ومسى تَلَِ ٌَصؿاًة المياس حة، تم اًترنيز ؿلى مسى 

%( 84.62تمام بمضكلاث اًعفي ذاذي المصنز، من ذلال إص حاغ ُشٍ الحاخة، وكس أصاز أكَة الأظفال وتًس حة )الاُ

%( أصازوا 25.38إلى أهَ ًوخس اُتمام بمضكلاتهم من كدي المشرفين، والادتعاظَين، ٍىن تـغ الأظفال، وتًس حة )

اًسن من الأظفال، أو اذيٍن هم في سن المصاُلة، مذا ٌضير  إلى أهَ لا ًتم الاُتمام بمضكلاتهم، وكاه  ُشٍ اًًس حة من هحاز

إلى أن الأظفال اذيٍن وظَوا إلى مصحلة المصاُلة زبما أنهم لم ٌضـصوا تأن اًصؿاًة اًيفس َة، أو الاحتماؾَة، اًتي تلُسم لهم في 

 نثير من المواكف كير كافِة.

 ك. مجال الحاخة ًلاهتماء:

ذ لدى كاًحَة الأظفال اًضـوز بالاهتماء ٌَمصنز ثضكل هحير، وأنهم يجسون إص حاؿاً ًِشٍ تحين من ذلال الملاتلة أهَ ٌسو 

 لًٌ في حِاتهم. مرالحاخة من ذلال تواخسهم فَِ، نلٌ أن المصنز يمثي باًًس حة لهم صُئاً 

 ل. مجال الحاخة إلى الحة:

من ًـمي في ُشا المصنز، نلٌ ٌضـصون بحة أػِصث هتائج الملاتلاث أن أظفال المصنز يححون المصنز، نلٌ أنهم يححون 

 اًـامَين في المصنز لهم، في حين لا ٌسوذ لديهم رلك اًضـوز بالحة تجاٍ المجتمؽ أو من كدي الأذير.

 اًعفي والمجتمؽ:م. 

 ًـاهون من أسمة اًثلة بالمجتمؽ أو ااَط نٍزاًو الأظفال مامن  أن كاًحَة المس تجَحين الملاتلاث إلىهتائج تضير 

%( ٍصون أن المجتمؽ ًلف ضسهم من ذلال اًصفغ الاحتماؾي 60.53ما وسختهم) حِث إنالاحتماؾي اذيي ًـُضون فَِ، 

 .وخسون في اًضوازغً، اهعلاكاً من هونهم لهم

اًحـغ من أفصاذ المجتمؽ هم من  وكل وإنماًـتلسون أهَ لا يجوس اًتـميم ؿلى المجتمؽ  ن الأظفال اذيٍنًلً رلك وس حة م

ؤلاء يمثَون ما وسختَ .ثلة الموحوذت لدى الأظفــالؿسم اً خدون بحاًؼة ًتس  حسو أن  %(38.25)وُ اًضـوز كــس  ُشاوً

حِث ػِص ما وسختهم  ،اهـىس أًضاً ؿَؼؼى ظحَـة المضاؾص والأحـــاسُس اًتؼؼي يحمَِا ُؼؼؤلاء المس تجَحين لمجتمـِم

 اًياش ًُس لديهم زحمة.اؾتلاذاً منهم تأن  لا يححون المجتمؽ %( مذن53.84)
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ن اس تجاتة المس تجَحين في ُشا ااوز تأتي مًسجمة مؽ إخاباتهم في اااوز الأدصى، في ػي إ :مذا س حق يمىٌيا اًلول

ىن  ،ما ًلسمَ المصنز من ذسماث مختَفة، وما يحللَ من زؿاًة واُتمام بحلوق اًعفي فِحسو الأمص في ُشا الاتجاٍ إيجاتَاً، وٍ

ن ُشٍ الاس تجاتة كس حتمي هلساً ضميَاً لدوز المصنز فيما ًتـَق تتـزٍز ؿلاكة الأظفال أذون الإصازت إلى رلك لا يحول 

 ـ لة كس تلترة من اًـام، الأمص اذيي ًـني و حِم، دعوظاً في ػي وحوذ أظفال مو بمجتم ذٍن ذاذي المصنز ًفترت سمٌَة ظوً

 بحَث ًعحح ُشا الجاهة حاضراً ضمن جصامج وأوضعة المصنز ،َضروزت اُتمام المصنز بمسألة اًـلاكة تين اًعفي ومجتمـ

ُس تـمَق حالة اًصفغ ٌَمجتمؽ من كِدي  باؾتحاز أن من أجصس أُسافَ إؿاذت تأَُي اًعفي ٍكي ًعحح ؾضواً في مجتمـَ، وً

 الأظفال ذون أن ٍىون رلك ملعوذاً.

 ثبًٍب: ًتبئج همببلاث الؼبهلٍي فً الوزكز:
 ًـامَين :أ. مجال نفاًة ؿسذ ا

( شخعاً هم من يمثَون اٍكاذز اًخشري 23ًلُاحغ أن المصنز ًتىون من ؿسذ من الأكسام اًتي ٌضلَِا بالمجمي )

ؿسم نفاًة ُشا اًـسذ ًتحلِق أُسا  المصنز من ذلال تيفِش ؿلى  ـامَون في ُشا المصنزٌَمصنز، وكس اتفق المس تجَحون اً

 توفص ؿسذ أنبر من اًـامَين بمرتَف ادتعاظاتهم. اًبرامج والأوضعة حِث تلتضي مرام المصنز

، )ادتعاصي وادتعاظَة(، وأدعااَين احتماؾَين تواحس ةهفس َ ةحِث نجس أن المصنز لا ًتضمن سوى أدعااَ

وجلاجة مشرفين ذاذََين  ،مسٍص المصنز ةونااح المصنز ، بالإضافة إلى ظاقم اًـمي الإذازي المتمثي بمسٍصةتـَيمَ ولةؤ ومس

 بالإضافة إلى اًعّحاد وحازش المصنز. ين في اًفتراث المختَفةمٌاوت

َين( كس ظ عاتد دعوظاً المتعي تعحَـة وضاظ المصنز )الا ،تجسز الإصازت إلى أن ُشا اًيلط اًـسذي اًواضح

ة مضاؾفة، بالإضافة إلى  ين ًتولي مرام إذازً َين ظ عاتد لِام بالدوز الإزصاذي الميوظ بالااً أفسح المجال أمام تـغ الإذازً

في اًتـامي مؽ  ، وفلاً لمحسأ اااولة والخعأُؤلاء ؿلى ذبراتهم اذياتَةـتمس زغم ؿسم توفص المؤُلاث اًـَمَة ذيلك، وإنما ً 

 الأظفال تحـاً ًس يواث عمَِم في المصنز، واًتي لا تتجاوس اًـامين )عمص المصنز(.  

 اًتأَُي:ة. مجال 

ن ُشا اٍكاذز لا يحمي في مـؼمَ المؤُلاث فإالمصنز، في ذي في اٍكاذز اًـامي ًلُاحغ أهَ بالإضافة إلى اًيلط اًـس

غ ُشا اًيلط من ً اًـَمَة المعَوتة  ضلي اًوػَفة الملائمة في المصنز )المشرفين، الإذازت(، وُؤلاء يحصظون ؿلى تـوً

خِة في مجال زؿاًة الأظفال، وهي الدوزاث اًتي أصاز المس تجَحو ن إلى محسوذٍتها تي زبما شحتها، ذلال الدوزاث اًتسزً

بي، فتؼي  ا ؿلى مجالاث محسوذت، بما لا ًتُِح المجال أمام الدَؽ ًلاس تفاذت من ُشا الجاهة اًتسزً بالإضافة إلى اكتعازُ

َ الجِوذ كائمة ؿلى الاحتهاذاث اذياتَة ومحاولاث بنتساة المـصفة راتَاً فيما ًتـَق تعحَـة اًًضاظ الموكل إٍيهم ٌَلِام ت

و ما أنسٍ المس تجَحون أهفسِم، هون ذبرتهم ضـَفة في ُشا المجال  ،دعوظاً في ػي محسوذًـــة الخبراث في ُشا المجال وُ

 لهم اًـمي في مجال زؿاًة الأظفال كدي اًتحاكِم بالمصنز. ًتسن   حِث لم

الأزتؽ، منها ذوزت راث ظاتؽ ؿام تجسز الإصازت إلى أن لٍي الدوزاث اًتي دضؽ ًِا اٍكاذز اًـامي بالمصنز لا تتجاوس 

ف تأظفال اًضوازغ، في حين أن الدوزاث اًثلاج الأدصى راث ظاتؽ تخعصي في مجال اًتعوٍص الإذازي  حول اًتـصً

شٍ الدوزاث اًترععَة اكتصرث  والمالي وأدصى في مجال الإشرا ، ونشا ذوزت في مجال مصبنز اًصؿاًة الاحتماؾَة، وُ

واحس من اٍكاذز حسة ادتعاظَ بالإضافة إلى الاظلاغ ؿلى تجازة مذاجلة نلٌ ُو الحال في المضازنة فيها ؿلى شخط 

حُتين في كل من الأزذن ومصر،  فلسان  مؽ الإصازت إلىمصنزي اًعفولة الآمٌة في كل من ظيـاء وؿسن، ونشا ذوزتين تسزً

صنز اًساتلة  ، ورلك مؤشر ؿلى قَاة اًصؤًة حِث تم الاس تلياء ؾنها من كدي إذازت المؿسذ من اٍىواذز اًتي تم تسزٍبها 

ة .  في اًترعَط ٌَتسزً
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 الجِاث الإشرافِة:ح. 

ُياك فلط  حِث إنالمصنز ًُس تأكمله كاذزاً مس تمصاً مٌش تأسُس المصنز، في ن اٍكاذز اًفني اًـامي إ :يمىن اًلول

ن أوخَ اًلعوز في الجاهة الإشرافي ؿلى مذن ًـمَون مٌش تأسُسَ، وكس اتفق ُؤلاء ؿلى وحوذ اٍىثير م أصزاضأزتـة 

إلى ما كدي )جهاث  ؿستحِث كاه  تشر  ؿلى المصنز المشرفة تـسذ الجِاث  :المصنز هؼصاً ًـسذ من اًـوامي من أجصسُا

جمـَة و ، وُشٍ الجِاث تمثَ  في مىتة اًضؤون الاحتماؾَة واًـمي )جهة حىومِة(، (كََلة من إحصاء الملاتلاث ساتَؽأ

( وباًتالي فلس كان ًِشا اًتـسذ في الجِاث الإشرافِة أثصٍ اًسَبي ؿلى أذاء أََُة جمـَةواًصؿاًة الاحتماؾَة ) اًتكافي

ي الأمص المصنز، هؼصاً ًلاسذواحِة في اتخار تـغ اًلصازاث من جهة، والإ تكاًَة من كدي اًحـغ ؿلى الآدصٍن في كضايا اٍتموً

ة )ملاتي اًتلشًة(، هونهم متعوؿين اذيي ًيـىس حتى ؿلى حعول اٍكاذز اًفني  واًـامَين بالمصنز ؿلى مس تحلاتهم اًضِصً

 َـمي ولا يحعَون ؿلى مصتحاث )أحوز(.ٌ

من جهة أدصى لم ٍىن ُياك إشرا  مداشر ؿلى أذاء المصنز، حِث كان ًلتصر الأمص ؿلى مجصذ متاتـاث ُاتفِة 

تصتة ؿلى رلك من محسوذًة في اٌَلاءاث اًتضاوزًة، أو اًتي ًتم  وتـغ اًزيازاث اًياذزت كير المجسولة أو المخعط ًِا وما

من ذلاًِا متاتـة سير الأذاء، ومس توى الانجاس وحتلِق الأُسا ، بالإضافة إلى قَاة خاهة اًترعَط من كِدي 

، وتياءً ؿلى رلك لم اًـامَين بالمصنز لمواجهة أؾحاء عمَِم بمفصذهم في نثير من الأحِان مالمشرفين، وتصك اًحاة مفتوحاً أما

 ٍىن ُياك تلِيم ًتلك الخعط وما ًًتج ؾنها.

ا كس أسِم  ثضكل واضح في تـاكة إذازاث مختَفة ؿلى المصنز ذلال فترت وخيزت، لم تتجاوس  ًـي تلك اًـوامي وكيُر

تـغ الأحِان  الجِاث مسؤوًَاتها تجاٍ المصنز، تي أذى فيتلك تـضِا س تة أصِص، الأمص اذيي اهـىس سَحاً ؿلى حتمي 

 إلى حصمان المصنز من الحعول ؿلى تـغ "الميح" الماذًة ثسخة اسذواحِة اًلصازاث من كِدي المشرفين.

 اًترعَط:ذ. مجال 

ٌضير المس تجَحون في ُشا اًعسذ إلى ضـف خاهة اًترعَط في أذاء المصنز هوهَ ًـتمس في نثير من حواهحَ ؿلى 

ؿلى  َأذاءهم ًلوم في أكَح نص لديهم الخبراث اٍكافِة في ُشا المجال، ذيا فلس اؾتبروا أالجِوذ اذياتَة ٌَـامَين، مذن لا تتوف

ذون أن تىون لديهم زؤًة كاملة  ،الأمص اذيي يجـي أذاءهم مجصذ اس تجاتة لما ًواجهوهَ في واكـِم اًـملً احتهاذاث راتَة

أم الإذازي في مختَف الجواهة اًيفس َة  سواء كان رلك في الجاهة الإشرافي ،ومس تلدََة ًعحَـة مفصذاث عمَِم

ة.  والاحتماؾَة واًتـَيمَة والإذازً

إلى إؿاذت اًيؼص فيها هؼصاً ًلعوزُا،  ًَجأونتي ٌضير المس تجَحون إلى أن الخعط اًتي يجتهسون في وضـِا نثيراً ما 

 ظموحة تتجاوس واكؽ إمكاناث المصنز.دعط  جىونها مـؼمِا اتسموزبما  ؽ الإحصائيتبالإضافة إلى  هونها لم تىن تتعف باًعا

 اًعـوباث:ُؼ. مجال 

ـي من أجصسُا:  أصاز المس تجَحون إلى وحوذ جملة من اًعـوباث اًتي تـترط سير اًـمي في المصنز، وً

ي ااسوذ أو اًضئَي لخعط وجصامج وهواذز اًـمي - حِث ٌضىو المس تجَحون من ؿسم حعولهم ؿلى  اٍتموً

أجصسُا أحوز اًتيللاث من  واًتي منفي باحتَاخاتهم الأساس َة، تواؾَسُا، واًتي تعحَـتها لا مس تحلاتهم )اًخس َعة( في م

ـمََة اًنزول المَساني ًلاس تلعاة، وحتلِق اًتواظي مؽ الأشد من ذلال اًزيازاث المَساهَة، ما ًتـَق ت و  ،ًََإالمصنز و

ئم  مذا كسالأظفال، الأمص اذيي ًضـف كسزت ُؤلاء اًـامَين ؿلى تىوٍن ؿلاكاث مؽ أشد  ًتِح لهم فصظة إؿاذت أوً

حتى أن ُشا اًلعوز الماذي لم ًتم تجاوسٍ من ذلال توفير وس َلة اهتلال ذاظة بالمصنز تسمح  ،الأظفال إلى رويهم

) وإن كان ُياك وؿس توس َلة ٌَـامَين فَِ تتحلِق ما عجزوا ؾن حتلِلَ راتَاً في ػي محسوذًة الإمكاناث الماًَة لديهم

ىن حتى وك  إؿساذ ُامو   .ا اًححث لم تعي(شظلاث وٍ
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و عؿسم صـوز اًـامَين بالاس تلصاز أو الأمن اًوػَفي في ػي حاًتي اًت - وغ واًتـاكس اًتي ًـمَون من ذلاًِا، وُ

صـوزاً صـوز كان بالإمكان تجاوسٍ من ذلال حتمي الجِاث الإشرافِة لمسؤوًَاتها في توفير متعَحاث المصنز، بما ًحـث 

و ما تـزس لدى المس تجَحين  لدى اًـامَين باًثلة بجسًة ُشا المصنز ووضوخ زؤًتَ، واًلٌاؿة تأهمَة الدوز اذيي ًلوم تَ، وُ

من ذلال إصازتهم إلى قَاة الدوز الإؿلامي في تسََط اًضوء ؿلى المصنز وظحَـة الخسماث اًتي ًلسمرا والدوز اذيي 

 .ًؤذًَ في سخِي الحس من مضكلة أظفال اًضوازغ

ُشٍ اًعـوباث تتكامي مؽ تلك اًعـوباث المتـَلة باًـمي الإشرافي وما تصتة ؿَيها من ضـف في خاهة  -

 اًترعَط،  بالإضافة إلى تسني مس توى اًوؾي تأهمَة مثي ُشٍ اًتجازة الإوساهَة. 

 اًشريحة المس تهسفة:و. مجال 

المصنز، حِث جصسث  كدية المس تهسفة من تحين من ذلال اس تجاتة المس تجَحين أن ُياك تجاوساً لخعااط اًشريح

لٍوؿة من حالاث الاس تلدال لأظفال من روي الاحتَاخاث الخاظة، في ػي ؿسم أََُة المصنز لاس تلدال مثي ُشٍ 

حِث لا ًوخس مترععون في ُشا الجاهة، الأمص اذيي أنسٍ المشرفون من ذلال إصازتهم إلى ؿسم كسزتهم ؿلى  ،الحالاث

 َتواظي مـَ.ٌ روي الاحتَاخاث الخاظة )سُـَاً( وأنهم لم يمتَىوا وس َلة أو ًلة  من ظفالاًتـامي مؽ أحس الأ

 ؿلاكة المصنز بالمؤسساث الأدصى:س. مجال 

تحين من ذلال ملاتلة المس تجَحين أن ؿلاكة المصنز بالمؤسساث الحىومِة ومٌؼلٌث المجتمؽ المسني ضـَفة ورلك فيما 

وإن وُخس أحِانًا هوغ من اًـلاكة مؽ مؤسسة أو جهة، فإنها ؿلى الأكَة ؿلاكة لم تىن  َمصنز،ًٌتـَق بالمجتمؽ االً 

 مسزوسة، أو مخعط ًِا، وإنما وخسث ثضكل ؾصضي هتِجة لمتلير ظازئ، أو حسج ؿاجص.

لة تتجاوس حسوذ اًفترت المسموخ بها  وذيلك  في المصنز،جصسث حالاث مس تمصت في تواخسُا بالمصنز ًفترت سمٌَة ظوً

مؽ أن المفترط أن حالاث مثي  تجاوسث فترت تلااَ في المصنز اًـام باؾتحازٍ ًُس ذازاً ًلإًواء، حِث وُخس أحس الأظفال 

 .ُشٍ كان يجة إحاٍتها إلى المصبنز الإًوااَة راث اًـلاكة

 اًبرامج اًتأَََُة ًلأظفال:خ. مجال 

ال إلى مثي ُشٍ اًبرامج، وباًصغم من رلك لا توخس أنس جمَؽ المس تجَحين ؿلى أهمَة ُشا الجاهة واحتَاح الأظف

خِة وتأَََُة ًلأظفال، نلٌ لا توخس وزص أو مـامي أو إمكاناث ماذًة تتـَق بهشا الجاهة واًتي  دعط أو جصامج تسزً

ًفترط وحوذُا )حسة أذتَاث المصنز(، نلٌ أصاز المس تجَحون إلى أهَ لا ًوحـــس فٌَون مترععون ًلومون بهشا 

لى الآن لم ًتم إهساة الأظفال أي مرية أو حصفة مريَة، نلٌ لم ًتم بنتضا  كسزاث الأظفال ومِولهم إو ،، وتياءً ؿَََاًـمي

شا مؤشر كير ايجابي  فإهَ حسة ًوائح  ،تم الخامسة ؾشرت من عمصٍأاًعفي في المصنز إرا ما  حِث إنومواُبهم، وُ

ة فان معير ُشا اًعفي اًضازغ مصت  وتشلك وفي ،وأهؼمة المصنز لا يحق له المىوج فَِ ػي قَاة جصامج اًتأَُي واًتسزً

 َ لم ًؤُي ولم ٍىتسة أي حصفة أو مرية في المصنز.  حِث إهأدصى 

 ذمج الأظفال:ظ. مجال 

ىن حالاث الدمج ُشٍ لم  ىن تفيما ًتـَق تسمج الأظفال في أشدهم ُياك ؿست حالاث كام المصنز تسمجِا أشديًا، وٍ

َ لم ًتم تياول مضكلة اًعفي الأشدًة واًتي أذث إلى دصوخَ ٌَضازغ سواء كان حي ُشٍ المضكلة إه حِث ة،مسزوس

لمسخداث الداذََة لدى اًعفي ًترك أشدتَ، وباًتالي فإن  ذمج تلك با مأ ،ـاناتَ اًيفس َةبم مأ ،ًتـَق ثسَوك اًعفي

وؿسم   ،لمسخداث اًتي أذث إلى دصوح اًعفي منهاالحالاث من الأظفال ذون حي مضكلة اًعفي مؽ أشدتَ أًضاً ومـصفة ا

 تلسيم الحَول المياس حة ًِشٍ المسخداث، كس ًؤذي إلى ؾوذت اًعفي مصت أدصى إلى اًضازغ.
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شٍ هتِجة ظحَـَة ًـسم وحوذ جصامج تأَََُة  ةهَ لا توخس أًإأما باًًس حة لدمج الأظفال مريَاً ف حالة تم ذمجِا مريَاً، وُ

خِة لأظفال الم ً صنزوتسزً حالاث تم ذمجِا احتماؾَاً سواء ذيا لم تبرس ، ، نلٌ أهَ لا توخس وزص، ومـامي لإؿساذ اًعفي مريَا

 ؿلى ظـَس مؤسساتَ ومٌؼلٌتَ الاحتماؾَة. مأ ،ؿلى ظـَس المجتمؽ ثضكل ؿام

 أُسا  المصنز:ي. مجال 

ومن ُسا  ؿلى أزط اًواكؽ، ، تم اًتـص  ؿلى مسى حتلِق ُشٍ الأتـس الاظلاغ ؿلى أذتَاث المصنز وأُسافَ

َ لم تحشل حِث إهاتضح الإدفاق في حتلِق الأُسا  اًتي ٌسـى المصنز إلى اًوظول إٍيها  ،ينذلال اس تجاباث المس تجَح

إنما ًلتصر الأمص  ،أي جهوذ ٌَحس من ػاُصت اًتسول، ولم تيفش أي جصامج تلي الأظفال من مخاظص الانحصا  أو اًتـصط له

لأظفال الميتس حين ٌَمصنز ثضكل صفِيي ذون وضؽ أي دعط أو جصامج ذيلك، نلٌ رهص المس تجَحون أن فلط ؿلى توؾَة ا

 جصامج المتاتـة لمن احتواهم المصنز كااحة. 

 اًعحي:ك. المجال 

 ؿلى أهَ ًوخس كعوز هحير في تلسيم اًصؿاًة اًعحَة المعَوتة والمياس حة لأظفال المصنز، حِث لا ينأنس جمَؽ المس تجَح

صى اًفحوظاث اًعحَة ؾيس اس تلدال الأظفال في المصنز ٌَتأنس من ذَوهم من الأمصاط اًلاتلة ٌَـسوى أو الأمصاط تُج 

 ،مشر  صحي سواء في المصنز ًوخس ظحُة أو لا نلٌ أهَ المصنز، في ذٍنو وحالمدعصاً ؿلى تلِة الأظفال  تمثي اًتي كس ،الخعيرت

و وحست صحَة لمتاتـة حالاث الأظفال اًعحَة وإحصاء اًفحوظاث الدوزًة من ذلال سيازت الأظفال إلى مصنز ظبي أ مأ

ة، بالإضافة إلى رلك ًوُحغ تسني الاُتمام بمس توى اًيؼافة يراًلاسمة، نلٌ ًوخس هلط في توف َة اًضروزً  الإسـافاث الأوً

شا ًـعي مؤشراً سَحَاً   لأمصاط.        با إظاجتهمصنز وسِولة الحالة اًعحَة لأظفال الم ؾناًضرعَة ًلأظفال ومؼِصهم اًـام وُ

 اًترتوي: المجال ل.

تضير اًيتائج اًتي تم اًتوظي إٍيها إلى أن ُياك اٍىثير من الجِوذ اًتي تحشل من أخي حتسين مس توى الأظفال 

ة  الجِوذ اًتي تحشلاًتـَيمي سواء من ذلال   تحشلاًتي  ِوذالج  مأ ،مَتحلين باًتـَيم اًيؼامي نزاًوٍلأظفال اذيٍن ما اًتلوً

مؽ الأظفال اذيٍن اهلعـوا ؾن الدزاسة، وتتسم تلك الجِوذ جىونها ناتـة من الخبراث اًضرعَة اًتي تفتلص إلى اًترعَط 

ة ،الملائم ة في  إؿساذ الخعط واًبرامج اًترتوً يلعِا اًتأَُي واًتسزً اًتي تصاؾي احتَاخاث الأظفال ومس توياتها تهم  وً

ين ٌَحس من ُشا اًلعوز. اًتـَيمَة المختَفة،  بالإضافة إلى أهَ لا ًتم الاس تـاهة بخبراء تصتوً

 اًثلافي: المجال م.

تلسيم اًبرامج اًثلافِة اًتي تصاؾي المصاحي المتمثي في  ضـف الجاهة اًثلافي ينتحين من ذلال اس تجاباث المس تجَح

ة ًلأظفال ومِولهم واُتماماتهم المختَفة، وما ًلسم في ُشا  أنثر ما تىون في ، اًتي الجاهة لا ًتـسى تـغ المساتلاثاًـمصً

ؽ أساًَة ظصحها وتـغ الأس ئلة اًثلافِة واًتي لم ٍصاغ   ،الجاهة الدًني ق والإثازت وتيوً بما ًتلاءم مؽ و  ،فيها خاهة اًتضوً

ة و  دعااط الأظفال واحتَاخاتهم  م ثضكل ضـَف وؾضوائي.المـصفِة واًثلافِة، بالإضافة إلى هون تلك المساتلاث تلااًـمصً

 الجاهة الدًني:ن. 

ىن تحين أهَ لا توخس دعة مـست  أتسى المس تجَحون اُتماماً هحيراً بالجاهة الدًني وثضكل مَحوع ٌَحاحثين، وٍ

ىن الذاش  ولا مصصسمسزوسة ًِشا الجاهة، نلٌ لا توخس جصامج موضوؿة ٌَلِام تأوضعة ذًًِة ذاذي المصنز، و  ذًني، وٍ

نلٌ تحين أن اًـامَين في المصنز يمََون إلى ُشا الجاهة ثضكل حوذ في ُشا المجال من كِدي اًـامَين في المصنز، و المفلط ُو 

شا أًضاً ًـسُّ هوؿاً من اًلعوز، ضَ وسَوكاً  تَلائي زبما ًَلعوا عجزاً كائماٍ في مجالاث تخععِم اًفٌَة، وُ  مـين. عجز ؾن ًنم اً تـوً

 :اًصياضي واًترفيهييش. المجال 
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اًًضاظ اًصياضي في المصنز حِث لا توخس جصامج زياضَة أو أوضعة زياضَة  ضـفتؤنس اس تجاباث المس تجَحين 

شا اًلعوز شمي الجاهة  مخععة، نلٌ لا ًوخس مشر  زياضي ولا مساحاث مٌاس حة أو كافِة لإكامة أي وضاظ زياضي، وُ

تَبي زقحاتهم ومِولهم المختَفة ذاظة مؽ  ولا ،ي جمَؽ الأظفالتىف الأًـاة المتوفصت في المصنز لا حِث إنًلأظفال  اًترفيهيي

 .مٌش تأسُس المصنز بها الأظفال إلا مصت واحست لم يحغ ، حِث َصحلاثالأمص نشلك باًًس حة ٌادتلا  أؾلٌزهم، و 

 اًيفسي : الالمجغ. 

يحتاجها الأظفال ذاظة مؽ  المس تجَحون في ُشا الجاهة إلى اًلعوز اًواضح في تلسيم الخسماث اًيفس َة  اًتي أصاز

وكس تمثي ُشا اًلعوز في مدىصت، مصاُلة متوسعة(، وحوذ ادتلا  عمصي )ظفولة متوسعة، ظفولة متأدصت، مصاُلة 

، في ُشا المجالَبرامج الإنمااَة واًوكااَة واًـلاحِة اًترعَط ٌَصؿاًة اًيفس َة ثضكل ؿام، ونشلك قَاة اًترعَط ٌقَاة 

، أو عط ًِا حِث تلسم ثضكل آني وحسة وكوغ الأحساجالمخاًتي تلُسم تتسم بالجِوذ اذياتَة كير  ةاًيفس َ نلٌ أن اًصؿاًة

في اس تزسام وسااي جمؽ المـَوماث  في  اً ُشا المجال، وتحين أن ُياك كعوز، نلٌ أهَ لا ًتم الاس تـاهة بخبراء في المضكلاث

حازاث، والملاًُس...( نلٌ تحين ضـف اًتًس َق اًـملً اًلائم ؿلى اًـمََة الإزصاذًة )الملاتلة الإزصاذًة، الملاحؼة، الادت 

وخس  كعوز في  -أًضاً –أسس ؿَمَة تين من ًلوم تتلسيم اًصؿاًة اًيفس َة، ومن ًلوم تتلسيم اًصؿاًة الاحتماؾَة، وً

ة في ُشا الجاهة،  شا ما حـي اًصؿاًة اًيفس َة  ًلأظفال في حسوذ متسهَة باًصغم من أهمَة تاًتسزً لسيم ُشٍ الخسماث وُ

 ًِا ػصوفِا ومـاناتها اًيفس َة والاحتماؾَة والأشدًة اًتي تتعَة اٍىثير من الجِوذ واًبرامج من الأظفال هون ُشٍ اًشريحة

 اًتىِف مؽ أشدهم ومجتمـِم، نلٌ تساؿسهم ؿلى اًتىِف في حِاتهم المس تلدََة. اًتي تساؿسهم ؿلى الإزصاذًة

  . المجال الاحتماؾي:

في الجاهة الاحتماؾي، ورلك في قَاة اًترعَط ٌَصؿاًة الاحتماؾَة  اً ن ذلال الملاتلاث أن ُياك كعوزتحين م

ثضكل ؿام، ونشلك قَاة اًترعَط ٌَبرامج الإنمااَة، واًوكااَة، واًـلاحِة في ُشا الجاهة  نلٌ تحين قَاة ذسمة اًفصذ 

في ُشا المجال  نلٌ ػِص قَاة اًتًس َق اًـملً، واًـَمي  تحشل ثضكل فصذي وتَلائي اً في المصنز، إلاّ أن  ُياك جهوذ

ة اٍكافي في  المسزوش تين من ًلسم اًصؿاًة الاحتماؾَة واًيفس َة، نلٌ أن من ًلسم اًصؿاًة الاحتماؾَة لم يحعي ؿلى اًتسزً

ي إلا أهَ تحين أن ُشا المجال، وؿلى اًصغم من أن اًِس  الأساش لإوضاء المصنز ًيعة ثضكل أنبر ؿلى الجاهة الاحتماؾ

 في ُشا المجال. اً ُياك كعوز

 اس تلعاة الأظفال:ض. مجال 

 ًواخَ ُشا الجاهة اٍىثير من المـوكاث اًتي تتمثي في قَاة دعة واضحة ومسزوسة لاس تلعاة الأظفال، حِث

ة، مواكف اًحاظاثذ ُؤلاء الأظفال مثي )و وحمـصفة أمبهن تـتمس ُشٍ اًـمََة ؿلى  وحوذهم في مصنز ، الأسواق اًتجازً

ة مؽ المصنز ٌَتحََف ؾن الأمبهن اًتي ًيام فيها ُؤلاء  المسًية، أو من ذلال اًتواظي من كِدي أصحاة تـغ االاث اًتجازً

الأظفال،...( ومن ثم ًتم اًنزول المَساني إٍيهم، ومذا ًضاؾف ُشٍ اًعـوباث ُو ؿسم توفص مواظلاث ذاظة ًـمََة 

نلٌ أهَ لا توخس دعط، ولا ظصق مسزوسة ومجصتة لاس تلعاة الأظفال من ٌَحاحثين، الاس تلعاة أو أحوز تيللاث 

اًضازغ، وإنما ًشُة المس تلعة لاس تلعاة الأظفال مـتمساً ؿلى كسزاتَ الخاظة، وجهوذٍ اذياتَة، وأسَوتَ في اًتـامي مؽ 

شا ًؤذي في نثير من الأحِان إلى حسوج سوء فِم أحِانًا من كدي اًفئة  المس تهسفة. اًعفي، وُ

نلٌ أن المس تلعة ًشُة مٌفصذاً، ذون اس تزسام )صازت( مـَية تضير إلى الجِة اًتي ًتدـِا، واًتي ًفُترط أن تىون 

رلك سو  ًولد اًضـوز بالأمان لدى اًفئة  َث إنمـصوفة لدى الآدصٍن، أو وحوذ س َازت حتمي صـاز المصنز، بح 

سِي عمي الاس تلعاة، نلٌ ًلي الم   ةتسزًؿسم  في ػيًتم س تلعة اًوكوغ في تـغ الإصكالاث. كل رلك المس تهسفة، وٌ

، أو إهسابهم مـاز  تساؿسهم ؿلى اًلِام بمثي ُشا الدوز، نلٌ أهَ لا توخس دعة ؿامة اًلائمين ؿلى عمََة الاس تلعاة
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ؿلى مس توى من  مٌَمصنز فيما ًتـَق بالاس تلعاة فاًترعَط في ُشا المجال كااة سواء ؿلى المس توى اًـام ٌَمصنز، أ

 ًلوم بهشٍ المِمة.

 :إًََؿلاكة المصنز تأشدت اًعفي الميتسة ق. 

ُشٍ اًـلاكة  َث إنلا توخس دعة مـست، ومسزوسة لإكامة ؿلاكة أو ٍىِفِة تياء ؿلاكة مريَة مؽ أشدت اًعفي بح 

ىن ًتم  ٍىون ًِا ُس  مسزوش حسة حالة اًعفي الميتسة، وتتمشى مؽ ظحَـة تىوٍن الأشدت ودعوظَتها، وٍ

ىن  حة، وٍ اًتواظي مؽ أشدت اًعفي ثضكل تَلائي حسة الموكف الآني لمضكلة اًعفي، ويحسج اًتواظي مؽ الأشد اًلصً

ن والأشد اًحـَست ُياك كعوز في اًتواظي، وزبما كس ٍىون رلك ًـسم وحوذ وس َلة مواظلاث، نلٌ أهَ لم ًلم المترعع

لة المياس حة ٌَتواظي مؽ ُشٍ الأشد فيما يخسم اًعفي.في المصنز تسزاسة لحالاث الأشد بحَث تـس ر  لك ًتم حتسًس اًعصً

 :الإذازي ز.المجال

ثضكل ؿام ًُس ُياك دعة لدى إذازت المصنز فيما ًتـَق بمِامرا نإذازت فيما ًتـَق بمِامرا اًتيفِشًة واًتلِيمَة ٌَبرامج، 

تحين من ذلال إخاباث مي مؽ المواكف وك  حسوثها، نلٌ  ونشلك الأكسام واًوحساث اًفٌَة في المصنز، وإنما ًتم اًتـا

ة ًلأكسام الموحوذت في المصنزًتـَق ت فيما  اً أن ُياك تياكض . بالإضافة إلىالمس تجَحين فِياك من  ،توظَف الأؾلٌل الإذازً

ياك من رهص أن ُشا اًتوظَف صكل هؼصي  رهص أهَ ًوخس توظَف وػَفي ٌَـامَين وتوظَف لمِام كل كسم في المصنز، وُ

ىن لا ًتم تعحَلَ ثضكل عملً  فيفلط  في الأؾلٌل والمِام  ُياك تساذلاً  حِث إناٌَوائح والأهؼمة الخاظة بالمصنز وٍ

ياك من هفى  شا ًـعي مؤشراث  متوظَف وػَفي سواءً ؿلى المس توى اًيؼصي أ وحوذ أيواًعلاحِاث، وُ اًـملً، وُ

 .سَحاً ؿلى مس توى الأذاء وتلسيم الخسماث في المصنز هـىسامذا  ،لى وحوذ ذَي في الجاهة الإذازيؿ

ني في المصنز، ووحوذ ضـف في اًـلاكاث فنلٌ تحين من ذلال الملاتلاث أن ُياك ُوت تين الإذازت، واٍكاذز اً

ة من ًة كير الإيجاتَالآدص، نلٌ أصاز المس تجَحون إلى أهَ ًوخس حالة من الاؾتماذ ِمالاحتماؾَة تين تـغ اًـامَين، وتـض 

 من ؿسم وضوخ المِام الموكلة ِمالآدص زغم ؿسم تخععَ في ُشا المجال، نلٌ ٌضىو تـض  ِمتـض ِم تأؾلٌل تـض ذلال كِام 

، أو اًعلاحِاث ٍكل فصذ بحَث ًسزك ما ًًدلي ؿَََ فـله ثضكل واضح، في حين أوضح اًحـغ ؿسم تفِم الإذازت إًََ

  ي تصى فَِ الإذازت أن ؿلاكة اًعاقم اًفني بها ًُس  ؿلى اًيحو المعَوة. لأذوازهم، وأؾلٌلهم ذاذي المصنز، في اًوك  اذي
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 تؼلٍك ػلى الٌتبئج: 
ًتخين من ذلال حتََي الملاتلاث أهَ ًوخس كعوز ثضكل ؿام في اًترعَط ٌَبرامج والأوضعة، ونشلك قَاة 

كاه  سااست لدى جمَؽ اًـامَين، نلٌ ػِصث  اًبرامج اًيوؾَة في جمَؽ المجالاث، نلٌ أن اًتَلااَة والمحاذزاث اًضرعَة،

ة ؿلى اًترعَط، واًلِام تخٌاء جصامج ًِا أسسِا اًـَمَة، وأساًَبها المياس حة في جمَؽ المجالاث.  الحاخة ٌَتسزً

و ثضكل حزئي، نلٌ أن ؿلاكتهم باًـامَين في  في حين أن الأظفال كس أنسوا أن ُياك حاخاث تم إص حاؾِا لديهم، وً

ير ثضكل حِس، وأن اًـامَين في المصنز ًحشًون جهوذاً ظَحة مؽ الأظفال، إلا أن ُشا لا ًـفي اًلائمين ؿلى المصنز المصنز تس

من اًترعَط لأؾلٌلهم مس تلدلًا، فلس ٍىون ُشا الإص حاغ ٌَحاخاث اًتي تم ؾصضِا ساتلاً، ناتج ؾن اًلعوز اًواضح في 

فكاه  زؤٍتهم لما ًلُسم لهم من ذلال المصنز مديَة ؿلى الملازهة مؽ إص حاغ حاخاث الأظفال كدي مجَئهم إلى  المصنز، 

 أوضاؾِم اًساتلة، ًَجسوا أن اًوضؽ الحالي أفضي.

و أن اًـامَين في المصنز ًحشًون جهوذاً، وإن كاه  كير   -إلى حسٍ ما-أنها  مبرمجة إلاوكس ٍىون ُياك متلير آدص، وُ

ىن ال،الأظف حاخاث الإص حاغ ًحـغ هوؿاً من حتسج  ؿَمَاً. أهمَة اًلِام بالمِام وفق زؤى وجصامج مسزوسة لاًلَي من رلك وٍ

من ُيا يمىن اًلول إن هتائج ُشٍ الدزاسة تتفق إلى حسٍ هحير مؽ هتائج الدزاساث اًساتلة، من حِث هوهَ ًوخس 

ة ٌَكاذز اًفني، كعوز، وضـف في اًترعَط ًلأؾلٌل اًتي ًلوم بها اٍكاذز اًفني في المصبنز، ونشا ضـف اً  تأَُي واًتسزً

نلٌ ًوخس تجاوس ًلادتعاظاث، وقَاة اًصؤًة اًواضحة ٌَمِام في ضوء توظَف وػَفي محسذ، مذا ًؤذي إلى أن تعحح 

الأذواز كير واضحة، الأمص اذيي ًيـىس سَحاً ؿلى ظحَـة  اًـلاكة تين اٍكاذز اًفني والإذازت، بالإضافة إلى المـوكاث الماًَة 

ق سير عمي المصبنز، نلٌ أن اًصؿاًة اًيفس َة والاحتماؾَة تفتلص إلى الجاهة اًفني المِني، مذا يجـي الخسماث الملسمة اًتي تـو 

 ؿلى ادتلا  أهواؾِا تلسم ثضكل ضـَف.

( اًتي أػِصث ؿسم صـوز 0224في حين لا تتفق اًيتائج في ُشٍ الدزاسة مؽ هتائج ذزاسة )ؿاذل، وآدصون، 

ًيوز ٌَمىفوفين تعيـاء بالأمن، ؿلى ؾىس ما ػِص لدى أظفال مصنز اًعفولة الآمٌة تتـز )موضوغ الأظفال في مصنز ا

الدزاسة(، الأمص اذيي أذى إلى أن تىون هؼصت أظفال مصنز اًعفولة الآمٌة تتـز إلى اًلائمين ؿلى اًـمي بالمصنز هؼصت 

 تجاٍ اًلائمين ؿلى اًـمي بهشٍ الداز هؼصت سَحَة. إيجاتَة، في حين كاه  هؼصت أظفال ذاز اًتوحَِ الاحتماؾي تعيـاء
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 التىصٍبث:
 اهعلاكاً من اًيتائج اًتي توظَ  إٍيها الدزاسة، ًوصي اًحاحثون بالآتي:

ة ٌَترععاث المياس حة ًعحَـة  - حي مضكلة المتـاكسٍن، والمتعوؿين، ورلك تتثدَتهم وػَفِاً، مؽ إؾعاء الأوًوً

 اٍكافي من اًـامَين حسة احتَاخاث اًـمي في المصنز.اًـمي في المصنز، وتوفير اًـسذ 

 تزوًس المصنز بالمتعَحاث الماًَة، ووسااي اًيلي، وتوفير الملص الملائم ًتأذًة المِام في المصنز. -

 ذٍن في المصنز.و وحخِة ًلأظفال المتوفير اًتلشًة المياس حة، والاُتمام باًيؼافة، وإهساة المِازاث اًتـَيمَة واًتسزً  -

َة.الاُ -  تمام بالجاهة اًعحي، واًصؿاًة اًعحَة ًلأظفال بجمَؽ مس توياتها، وتوفير ًواسم الإسـافاث الأوً

ؿسم اس تزسام اًـلاة اًحسني، أو إحداز اًعفي ؿلى الجَوش مؽ المختط )اًيفسي، الاحتماؾي المشر ،  -

 لأظفال.الإذازي( إلا بموافلتَ، مؽ الاًتزام باًسرًة اًتامة ؾيس اًتـامي مؽ مضكلاث ا

تلسيم زؿاًة هفس َة متلائمة مؽ احتَاخاث الأظفال، بما ًتٌاسة مؽ ظحَـة المضكلاث اًيفس َة اًتي ًـاهون منها،  -

وتلسيم ذسماث الإزصاذ اًيفسي اًفصذي، والدـي، والاُتمام تسزاسة حالاث الأظفال وتوجَلِا ثضكل ؿَمي، وعملً، 

 ًحَاناث.والاُتمام باس تزسام اًوسااي اًـَمَة في جمؽ ا

ة، والدًًِة، واًيفس َة، والاحتماؾَة، بما ٌسُِم في ذَق اتجاُاث إيجاتَة تجاٍ المجتمؽ. -  اًترنيز ؿلى اًبرامج اًترتوً

خِة هوؾَة ٌَـامَين في المصنز كل حسة تخععَ، بحَث تضمي ُشٍ  - الاُتمام تإكامة ذوزاث، وجصامج تسزً

ة،  ة، الماًَة، اًترتوً الدًًِة، اًيفس َة، الاحتماؾَة، الإشرافِة،...( وكل ما له ظلة جىِفِة اًتـامي اًبرامج الجواهة )الإذازً

 مؽ أظفال اًضوازغ.

تفـَي الجاهة الإشرافي من كدي الجِة المشرفة ؿلى المصنز ثضكل عملً، وتىثَف اًزيازاث المَساهَة، وعمي دعة  -

 متاتـة تشلك، واًـمي ؿلى مـالجة اًلعوز أولًا تأول .

ين ؿلى أؾلٌل المصنز باًترعَط لأؾلٌلهم، ؿلى أن تىون الخعط المـست إحصااَة، ومصهة  وكاتلة ٌَتيفِش، اًتزام اًلائم -

 واًتلِيم، واًتلويم.

خِة، وتأَََُة ًلأظفال في الجواهة المِيَة والحصفِة، بما ٌسُِم في بنتساة الأظفال  - اًترنيز ؿلى تيفِش جصامج تسزً

 مؽ المجتمؽ.مرياً وحصفاً تساؿسهم ؿلى اًتىِف 

 تفـَي اًتًس َق تين المصنز والمؤسساث المختَفة راث اًعلة تـمله ذاذي المجتمؽ. -



 

 بحث محكم                                                               لث  ثامؤتمر الطفولة الوطني ال
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 الوزاجغ:  
 .225ؼ 223(، ض22، مجلة كضايا احتماؾَة، اًـسذ )أظفال اًضوازغ(، 0226اًسروزي، هخِلة ) -2

، ، مجؼلة 0225لم ، مَرؼط تلصٍؼص وضؼؽ الأظفؼال في اًـؼاالملعؼَون وااجوتؼون(، 0226اًـَفي، ؾحؼس ،، ) -0

 (.22كضايا احتماؾَة، المصنز اٍيمني ٌلدزاساث الاحتماؾَة وبحوج اًـمي، اًـسذ )

 . تسون ذاز وشر أظفال اًضوازغ في الأزذن(، 0222اًودِان، نهاز ؿلً، ) -3

ؼيمشروغ أميزاذ لأظفؼال اًضؼوازغ باًبرا(، 0222جصنامج الخََج اًـصبي لدعم مٌؼلٌث الأمد المتحست الإنمااَة.) -4 ، سً

 .292ؼ  285(،         ض 2مجلة اًعفولة واًتنمَة ، المجَس اًـصبي ٌَعفولة واًتنمَة ،اًـسذ )

، مجلة كضايا احتماؾَة،المصنز اٍيمني ٌَححوج وذزاسؼاث اًـمؼي، اًعفولة كضايا وكواهين(، 0226حصمي، خبران ) -5

 (.20اًـسذ )

، ظاذز ؾن المجَس اًـصبي ٌَعفولة اًتـامي مـِمتضرَط ػاُصت أظفال اًضازغ و ذًَي إزصاذي )تسون تازيخ(،  -6

واًتنمَة، مٌؼمة اًَووسىو، جصنامج الخََج اًـصبي لدعم مٌؼلٌث الأمد المتحؼست الإنمؼائي، الميؼمؼة الإسؼلامِة ٌَترتَؼة 

 واًـَوم واًثلافة، إؿساذ مصنز ذسماث اًتنمَة.

بحؼث ملؼسم إلى  ز، ملترحؼاث ٌَمـالجؼة(،أظفال اًضوازغ، )اًؼاُصت، الأس حاة، الآثا(، 0225ذوكم، أهُسة، ) -7

 .238ؼ  95(،خامـة تـز ض 0225مؤتمص اًعفولة اًوظني الأول، مصنز اًتأَُي واًتعوٍص اًترتوي )ماًو/

مجلة مـوكاث  تلويم فـاًَة مذازسة ذسمة اًفصذ مؽ أظفال اًضوازغ )ذزاسة مِساهَة(،(، 0222ظاذق، لَوذ ، ) -8

ص، اًـسذ  .089ؼ  029(، ض 8) اًعفولة ، خامـة الأسُ

، ذزاسة مِساهَة تلِيمَؼة لدوز اًصؿاًؼة الاحتماؾَؼة في مسًيؼة ظؼيـاء(، 0224ؿاذل، هخِلة ؾحس ،، وآدصون ) -9

 الاحتماؾَة واًـمي، المصنز اٍيمني ٌلدزاساث الاحتماؾَة وبحوج اًـمي. ضؤونوسازت اً 

 زغ(، المجَس اًـصبي ٌَعفولة واًتنمَة، اًلاُصت.محصز ضمن )أظفال اًضوا تجصتة جمـَة تُتي،(، 0222مجَس، نجات. ) -22

، مجؼلة اًعفؼولة واًتنمَؼة، تشرذ اًحياث، اًواكؼؽ وتجصتؼة اًصؿاًؼة واًتأَُؼي(، 0220لَس، ذَف ، إسلٌؾَي، ) -22

 .258ؼ  243( ض7(، اًـسذ)0المجَس اًـصبي ٌَعفولة واًتنمَة، مجلد )

س  سىوة، ؾلٌن.جصنامج اًعسًق، تجصتة أزذهَة (،0220مرَاز، َُثم، اًحعامي، كانم وزذوس، نيرث. ) -20  ، هوٌ

 وشرت ظاذزت ؾن مصنز اًعفولة الآمٌة بمسًية تـز، تسون تازيخ. -23


